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Datenschutzerklärung

Verarbeitung 
personenbezogener Daten
Was ist die Verarbeitung personenbezogener Daten?
Verarbeitung bezeichnet alles, was mit personenbezogenen 
Daten gemacht werden kann. Dazu gehören beispielsweise 
das Erheben, aber auch das Speichern, Abrufen, Verwen-
den, Aktualisieren, Verknüpfen und Löschen von Daten. Es 
handelt sich also um einen sehr weit gefassten Begriff.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die direkt oder 
indirekt Auskunft über eine natürliche Person geben. Dazu 
gehören beispielsweise Ihr Name und Ihre Adresse, aber 
auch in Verbindung damit Ihre Verbrauchsdaten.

Ist der Geschäftskunde eine juristische Person, gilt die 
Datenschutzerklärung nur für personenbezogene Daten von 
natürlichen Personen, die wir im Rahmen der Beziehung 
zum Geschäftskunden verarbeiten.

Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen 
Daten verantwortlich?
Eneco Belgium NV ist für die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten verantwortlich. Eneco Belgium NV ist Teil 
von Eneco NV

Eneco NV hat einen Datenschutzbeauftragten („DSB“) er-
nannt, der für die Einhaltung der DSGVO verantwortlich ist. 
In Belgien ist der Datenschutzbeauftragte per E-Mail unter 
privacymeldpuntBelgie@eneco.com oder per Post unter 
der Adresse Legal, Battelsesteenweg 455i, 2800 Mechelen 
erreichbar.

Bei Fragen oder Antworten zur Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten durch Eneco Belgium nv können Sie 
sich auch an den Kundendienst über Kontakt und häufig 
gestellte Fragen | Eneco Belgien wenden.

Wer verarbeitet personenbezogene Daten bei Eneco?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten von Personen, 
mit denen wir eine Kundenbeziehung haben, haben möch-
ten oder hatten. Dabei handelt es sich beispielsweise um 
personenbezogene Daten:

•	 von (ehemaligen) Kunden;
•	 von Nichtkunden (Interessenten), die Interesse an 

unseren Produkten und Dienstleistungen und/oder den 
Produkten und Dienstleistungen Dritter bekunden;

•	 Personen, die mit einem Unternehmen oder einer Orga-
nisation verbunden sind, mit denen wir eine Kundenbe-
ziehung haben, haben möchten oder hatten;

•	 andere Dritte, mit denen wir keine Kundenbeziehung 
haben oder jemals hatten, beispielsweise wenn Sie ein 
Haus mit Energieversorgung mieten. Oder zum Schutz 
Ihrer und unserer Interessen, beispielsweise im Rah-
men der Betrugsbekämpfung und der Erfassung von 
Beteiligten an Infrastrukturprojekten.

•	 Nutzer der Website und der Apps.

Wenn ein Unternehmen oder eine Organisation eine Kunden-
beziehung zu Eneco unterhält und uns die Kontaktdaten 
seiner Mitarbeiter oder Kunden übermittelt, ist dieses Unter-
nehmen oder diese Organisation verpflichtet, diese Personen 
darüber zu informieren. In dieser Datenschutzerklärung und 
Cookie-Erklärung können diese Mitarbeiter oder Kunden se-
hen, wie wir ihre personenbezogenen Daten verarbeiten.

In einigen Fällen verarbeiten wir auch Daten von Personen, 
die selbst keine Kunden sind, aber Familienangehörige von 
Kunden sind. So kann es vorkommen, dass Sie die E-Mail-
Adresse eines Familienmitglieds für die Kommunikation mit 

Datenschutzerklärung und Cookie-Richtlinie
Eneco Belgium nv (im Folgenden „Eneco“) ist Teil der Eneco-Gruppe. Bei Eneco legen wir großen Wert auf Datenschutz und 
Datensicherheit. Ihre personenbezogenen Daten werden daher mit größter Sorgfalt verarbeitet und geschützt. Eneco ver-
arbeitet Ihre personenbezogenen Daten gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden „DSGVO“) und anderen 
geltenden Datenschutzgesetzen.

Eneco verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten. Darüber möchten wir Sie klar informieren. In dieser Datenschutzerklärung 
und Cookie-Richtlinie beantworten wir die wichtigsten Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Eneco. 
In diesem Dokument erklären wir Ihnen, wie wir Ihre Daten verarbeiten, warum und zu welchen Zwecken. Außerdem teilen 
wir Ihnen mit, welche Entscheidungen Sie selbst über die Verwendung Ihrer Daten treffen können. Diese Datenschutzerklä-
rung und Cookie-Richtlinie gilt für alle Dienste von Eneco Belgium, bei denen personenbezogene Daten verarbeitet werden. 
Im Folgenden erläutern wir Ihnen alles im Detail.

https://eneco.be/de/kontakt/
https://eneco.be/nl/contact/


Datenschutzerklärung und 
Cookie-Richtlinie

Version: August 2025

Eneco angeben oder Ihre familiäre Situation angeben, um 
Ihr Energieprofil zu verfeinern. In diesem Fall sind Sie dafür 
verantwortlich, sicherzustellen, dass Sie berechtigt sind, 
diese Daten an uns weiterzugeben.

Welche personenbezogenen Daten verarbeitet Eneco und 
wie erhält Eneco diese?
Eneco verfügt über personenbezogene Daten:

1.	 wenn Sie uns diese selbst zur Verfügung gestellt haben;
2.	 weil Sie unsere Apps, unsere Website, unsere Dienste 

und/oder unsere Produkte nutzen;
3.	 die wir von Dritten wie Verteilernetzbetreibern oder 

vertraglich verbundenen Unternehmen erhalten; und
4.	 durch Einsichtnahme in öffentliche Quellen und/oder 

Anreicherung der Daten durch Dritte, beispielsweise zur 
Durchführung einer Bonitätsprüfung.

Liste der Kategorien personenbezogener Daten:

•	 Identitätsdaten: Daten aus dem Personalausweis und 
Reisepass, sofern diese angegeben werden

•	 Kontaktdaten oder NOM-Daten: Diese Daten ermögli-
chen es uns, mit Ihnen in Kontakt zu treten. Dazu gehö-
ren Ihre Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse.

•	 Vertragsdaten: Hierbei handelt es sich um Daten, die 
Sie uns bei Vertragsabschluss mitgeteilt haben.

•	 Finanzdaten: Bankkontonummer, Zahlungsart, Einzugs-
ermächtigungen, Zahlungen

•	 Persönliche Merkmale: Dazu gehören insbesondere Ihre 
bevorzugte Sprache und Ihr Geschlecht, damit wir Sie 
in unserer Kommunikation korrekt ansprechen können.

•	 Elektronische Daten: Hierbei handelt es sich um Daten, 
die auf der Website oder in der App erfasst werden, 
wie beispielsweise Ihre IP-Adresse.

•	 Familienzusammensetzung: Wenn Sie Ihr Energieprofil 
auf MyEneco verfeinern, verfügen wir über Informatio-
nen zur Zusammensetzung Ihrer Familie. Sie können 
uns diese auch in Umfragen mitteilen.

•	 Merkmale der Wohnung: Wenn Sie Ihr Energieprofil auf 
MyEneco verfeinern, verfügen wir über Informationen 
zu Ihrer Wohnung, wie z. B. die Art der Wohnung. Sie 
können uns diese Informationen auch im Rahmen von 
Umfragen mitteilen.

•	 Merkmale des Anschlusses: Hierbei handelt es sich um 
Daten, die uns über Ihren oder Ihre Anschlusspunkte 
vorliegen.

•	 Produktdaten: Hierbei handelt es sich um Daten zu den 
von Ihnen genutzten Produkten und/oder Dienstleis-
tungen.

•	 Änderungsdaten: Wenn Sie Ihren Anschluss ändern 
oder den Anbieter wechseln, erfassen wir dies. Die 
Daten zu dieser Änderung werden als „Änderungs-
daten” bezeichnet.

•	 Tarifdaten (sozial): Dazu gehören Daten zu Ihrem Tarif 
und Ihrem eventuellen Schutzstatus.

•	 Kommunikation und Protokoll: Dazu gehören alle Kon-
takte, die Sie mit Eneco hatten.

•	 (Intelligente) Mess- und Verbrauchsdaten: Nutzungs-
daten, Messdaten

•	 Profile: soziale Profile, Kundenstatus/-wert, demografi-
sche Merkmale, Familienstand, Interessen, Haushalts-
zusammensetzung

•	 Rechnungsdaten: Diese Daten benötigen wir, um Ihre 
Rechnungen zu erstellen.

•	 Verbrauchsdaten: Daten über Ihren Verbrauch sind 
erforderlich, um die richtigen Beträge in Rechnung zu 
stellen. Wir können sie auch verwenden, um den Betrag 
Ihrer Vorauszahlung zu präzisieren.

•	 Zahlungs- und Finanzdaten: Zu diesen Daten gehören 
Ihre bevorzugte Zahlungsart und die für deren Aus-
führung erforderlichen Daten, wie z. B. Ihr Lastabtra-
gungsauftrag. Bankkontonummer, Einzugsermächti-
gungen, Zahlungen, Forderungen, Kreditkartendaten. 
Abgeleitete Finanzdaten: Zahlungsverhalten, Boni-
tätsdaten.

•	 Daten, die im Rahmen einer Beschwerde/eines Rechts-
streits erhoben werden: Sollten Sie einmal einen 
Rechtsstreit mit Eneco haben, speichern wir die damit 
zusammenhängenden Daten, wie z. B. die Feststellun-
gen oder Entscheidungen des Richters.

•	 Inkassodaten: Hierbei handelt es sich um Daten, die wir 
zur Einziehung ausstehender Zahlungen verwenden.

•	 Zeit- und Ortsdaten: nur bei Nutzung der eMobility-
Dienste und nach Zustimmung des Kunden, bei Nut-
zung der mobilen App und ausschließlich zum Zweck 
des Erhalts von Benachrichtigungen zum Ladevorgang 
oder zum Melden defekter Ladestationen. Der Kunde 
kann die Standortfunktion leicht deaktivieren, wenn er 
seine Einwilligung widerrufen möchte. Darüber hinaus 
gibt die mobile App bei Interaktionen mit dem Gerät 
automatisch bestimmte Daten weiter.

•	 Sprachaufzeichnung: Aufzeichnung und Protokollierung 
von Telefongesprächen.

•	 Beschwerden: eingereichte Beschwerden und deren 
Bearbeitung.

•	 Technische Anschlussdaten: Technische Daten des 
Energieanschlusses: EAN-Code, Zählernummer.

Die DSGVO schreibt keine Aufbewahrungsfristen vor. Eneco 
verarbeitet personenbezogene Daten nicht länger, als es 
für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, erforderlich ist. 
So speichern wir Ihre Daten maximal 12 Monate, wenn Sie 
uns kontaktiert haben, aber beschlossen haben, kein Kunde 
zu werden. Wenn Sie Kunde werden, verarbeiten wir die 
personenbezogenen Daten, die für die Erfüllung des mit Ih-
nen geschlossenen Vertrags erforderlich sind, während der 
gesamten Dauer Ihrer Kundschaft und für einen Zeitraum 
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von maximal zehn Jahren nach Beendigung der Kundenbe-
ziehung (= Verjährungsfrist für persönliche Forderungen). 
Dies ist beispielsweise erforderlich, um Korrekturen an den 
Zählerständen vornehmen zu können. Wenn Sie kein Kunde 
mehr sind, verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten 
maximal zwei Jahre lang, um Sie gelegentlich zu kontaktie-
ren, um Sie als Kunden zurückzugewinnen und um unsere 
Geschäftsprozesse zu optimieren.

Zu welchen Zwecken verarbeitet Eneco 
personenbezogene Daten?

Erfüllung des Vertrags zwischen Ihnen und Eneco

a.	 Um eine Kundenbeziehung mit Ihnen aufzubauen und 
einen Vertrag mit Ihnen abzuschließen

Wenn Sie Kunde bei uns werden möchten oder ein neues 
Produkt oder eine neue Dienstleistung erwerben möchten, 
benötigen wir personenbezogene Daten.

Energieversorger sind daher berechtigt, bei ihren Neukun-
den eine Bonitätsprüfung durchzuführen, um festzustellen, 
ob wir Sie als Kunden akzeptieren können oder ob wir zu-
nächst eine Kaution von Ihnen verlangen müssen, bevor wir 
Ihren Vertrag beantragen können.

Zu diesem Zweck können wir auch Daten verwenden, die 
wir aus anderen Quellen erhalten. Zum Beispiel von dem 
Unternehmen, das die Bonitätsprüfung für uns durch-
führt. Wir können auch die Daten, die Sie uns zur Verfü-
gung stellen und die wir über Sie speichern, für Analysen 
verwenden, um festzustellen, ob Sie für ein bestimmtes 
Produkt und/oder eine bestimmte Dienstleistung in Frage 
kommen.

b.	 Zur Erfüllung des Vertrags
Wenn Sie Kunde bei uns sind, möchten wir Ihnen einen 
guten Service bieten. Wir verarbeiten Ihre personenbezo-
genen Daten, um den mit Ihnen geschlossenen Vertrag 
zu erfüllen und Ihnen unsere Dienstleistungen zu erbrin-
gen. Ohne die Verwendung Ihrer Daten zu diesem Zweck 
können wir Ihnen keine Dienstleistungen oder Produkte 
anbieten. Wir verwenden beispielsweise Ihren Namen und 
Ihre (E-Mail-)Adresse für unsere Verwaltung und um mit 
Ihnen in Kontakt zu bleiben. Wir verwenden Ihre personen-
bezogenen Daten auch, um Ihre Fragen zu beantworten 
und Ihre Beschwerden und Streitigkeiten zu bearbeiten. 
Wir speichern auch Gespräche, beispielsweise Telefonge-
spräche und Chat-Sitzungen, die Sie mit uns führen. Dies 
gilt auch für Fragen, die Sie uns per E-Mail, über die App, 
per Chat oder telefonisch stellen. Wir tun dies insbesonde-
re im Rahmen des (rechtlichen) Nachweises und/oder der 
Mitarbeiterbetreuung. So können wir später die mit Ihnen 
getroffenen Vereinbarungen überprüfen. Wir benötigen 

Ihre Daten aber auch, um unsere Dienstleistungen tech-
nisch zu ermöglichen.

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, um Ihre 
Fragen zu beantworten und Beschwerden und Streitigkei-
ten zu bearbeiten, auch nach Ablauf des Vertrags. Wir spei-
chern das Datum und den Gegenstand Ihrer Kontakte mit 
uns, z. B. Ihre Telefonate und Chat-Sitzungen mit uns oder 
Fragen, die Sie uns per E-Mail, Post oder über die Eneco-
App stellen. Dies geschieht insbesondere zu Schulungs- und 
Qualitätszwecken, um unsere Dienstleistungen zu ver-
bessern. Und um unsere Vereinbarungen mit Ihnen später 
überprüfen zu können und im Rahmen eines (rechtlichen) 
Nachweises. Bei der Bearbeitung von Telefonaten und 
Chat-Sitzungen können wir künstliche Intelligenz („KI”) ein-
setzen, um diese (Telefon-)Gespräche in Text umzuwandeln, 
zusammenzufassen und zu analysieren. Auf unserer Web-
site können Sie auch über einen Chatbot mit uns kommuni-
zieren, der eine eingeschränkte Form von KI verwendet.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um 
Ihnen beispielsweise Ihre (Jahres-)Rechnungen zusenden, 
diese einziehen und Ihren Verbrauch im vergangenen Zeit-
raum verfolgen zu können. Falls erforderlich, legen wir einen 
neuen Akontobetrag fest. Wenn Sie bei Vertragsabschluss 
eine Einzugsermächtigung erteilt haben, ziehen wir den fälli-
gen (Anzahlungs-)Betrag monatlich von Ihrem Konto ein.

Wenn Sie beispielsweise Ihre (Jahres-)Rechnung(en) auch 
nach einer Mahnung nicht (rechtzeitig) bezahlen, können wir 
unsere Forderung an einen Dritten zum Einzug weiterleiten. 
Dieser Dritte erhält von uns die für die Einziehung der For-
derung erforderlichen Daten, wie Ihren Namen, Ihre Adresse 
und die betreffende Rechnung.

Eneco bietet einen Teil seiner Dienstleistungen über die 
Eneco-App an, beispielsweise unsere Übersichts- und Ver-
brauchsdienste. Wenn Sie einen dynamischen Energiever-
trag haben, verarbeiten wir beispielsweise täglich Ihre Zäh-
lerstände, um Ihnen eine korrekte Übersicht zu liefern. Die 
von Eneco verarbeiteten personenbezogenen Daten können 
auch über die Eneco-App verarbeitet werden. Weitere 
Informationen hierzu finden Sie in der Eneco-App. Wenn Sie 
einen intelligenten Zähler haben und die Eneco-App nutzen, 
verwenden wir Ihre (Mess-)Daten, um Ihnen einen Überblick 
über Ihren Energieverbrauch zu geben.

c.	 Zum Abschluss und zur Erfüllung von Verträgen mit 
gewerblichen Lieferanten und Kunden

Wenn Sie im Rahmen Ihrer Arbeit mit Eneco in Kontakt ste-
hen, können wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. 
Dies tun wir beispielsweise, um festzustellen, ob Sie befugt 
sind, Ihr Unternehmen zu vertreten, oder um mit dem Unter-
nehmen, für das Sie arbeiten, in Kontakt zu bleiben.
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Gesetzliche Verpflichtung

d.	 Zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen
In bestimmten Fällen sind wir gesetzlich verpflichtet, (Ser-
vice-)Mitteilungen zu versenden. Dies kann beispielsweise 
der Fall sein, wenn sich die (Energie-)Lieferpreise ändern. 
Wir informieren Sie dann persönlich über diese Änderung.

Eneco kann auch gesetzlich verpflichtet sein, bei der Weiter-
gabe personenbezogener Daten seiner Kunden an zuständi-
ge Behörden wie die

Datenschutzbehörde, Behörden, Steuerbehörden oder die 
Polizei mitzuwirken. Die weitere Verarbeitung dieser Daten 
liegt in der Verantwortung dieser Behörden. Wir arbeiten 
in diesem Zusammenhang nur mit, wenn wir festgestellt 
haben, dass die gesetzlichen Anforderungen erfüllt sind.

Wir verarbeiten Ihre Daten auch im Rahmen von Buch-
haltungskontrollen, um den gesetzlichen Verpflichtungen 
nachzukommen.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten zum Zwecke des Inkassos für Dritte. Dabei handelt 
es sich insbesondere um die Netzdienstleistungsgebühren 
Ihres Netzbetreibers, die wir Ihnen in Rechnung stellen und 
anschließend an Ihren Netzbetreiber weiterleiten.

Einwilligung

e.	 Eneco kann Sie um Ihre Einwilligung zur Verarbeitung 
bestimmter personenbezogener Daten bitten.

So senden wir Ihnen Mitteilungen über interessante Ange-
bote von sorgfältig ausgewählten Partnern, Sie können an 
Gewinnspielen teilnehmen oder sich anmelden, um über So-
larmodule und andere Aktionen oder Angebote von Partnern 
in Zusammenarbeit mit Eneco auf dem Laufenden zu bleiben.

Sie können auch personenbezogene Daten in My Eneco 
teilen, um Ihr Energieprofil zu verfeinern oder, wenn Sie kein 
Kunde sind, eine Preissimulation durchzuführen.

Berechtigtes Interesse

f.	 Zur Entwicklung und Verbesserung unserer Produkte 
und Dienstleistungen sowie zur Verbesserung unserer 
Verwaltung

Um Ihnen einen hochwertigen Service bieten zu können, 
arbeiten wir kontinuierlich an der Entwicklung und Verbes-
serung unserer Produkte und Dienstleistungen. In einigen 
Fällen verarbeiten wir zu diesem Zweck personenbezogene 
Daten oder abgeleitete personenbezogene Daten. Dies ge-
schieht insbesondere zu Qualitätszwecken. Denken Sie bei-

spielsweise an die Schulung, Begleitung und Arbeitsweise 
unserer Mitarbeiter. Wenn Sie eine Frage zu einem Produkt 
und/oder einer Dienstleistung stellen, prüfen wir beispiels-
weise, ob wir unseren Service verbessern können.

Die Websites von Eneco speichern allgemeine Daten über 
Besuche, wie beispielsweise die am häufigsten aufgerufe-
nen Seiten. Ziel ist es, die Websites zu optimieren. Wir kön-
nen die über Sie gespeicherten Daten auch für Analysen ver-
wenden. Diese Analysen ermöglichen es uns beispielsweise, 
die Ihnen angebotenen Dienstleistungen zu verbessern.

Wir können auch Tracking-Pixel in unseren E-Mails verwen-
den. Anhand dieser Pixel können wir sehen, ob eine E-Mail 
geöffnet wurde. Diese Informationen verwenden wir, um 
unsere Kommunikation zu verbessern.

Darüber hinaus verwenden wir Ihre Daten für interne Ana-
lysen, Prognosen und Prozessverbesserungen, um Ihnen in 
Zukunft einen noch besseren Service bieten zu können und 
unsere Geschäftsführung (Umsetzung unserer Strategie 
und Politik) zu verbessern.

g.	 Zu Werbe- und Marketingzwecken
Ihre personenbezogenen Daten werden von Eneco auch 
zu Werbe- und/oder Marketingzwecken verwendet. Zum 
Beispiel, um Sie über (neue) Produkte und/oder Dienst-
leistungen zu informieren, die für Sie relevant sind. Eneco 
verwendet zu diesem Zweck Profiling.

Profilierung ist die automatisierte Verarbeitung personenbe-
zogener Daten, die es ermöglicht, bestimmte Aspekte Ihrer 
Persönlichkeit auf der Grundlage personenbezogener Daten 
zu bewerten.

Eneco verwendet diese Technik, um beispielsweise Ihre 
persönlichen Vorlieben, Interessen und Ihr Verhalten als 
Besucher zu analysieren oder vorherzusagen. Zu diesem 
Zweck können wir auch Daten über Sie verwenden, die wir 
von Dritten erwerben. So können wir den Inhalt unserer 
Informationen und Angebote besser auf Ihre Interessen 
abstimmen. Bei Eneco werden keine automatisierten Ent-
scheidungen auf der Grundlage von Profiling getroffen, 
wenn dies rechtliche Folgen für Sie hat oder Sie in erheb-
lichem Maße beeinträchtigt.

Wir informieren Sie zu Werbe- und/oder Marketingzwecken 
per E-Mail, über die Eneco-App, per Telefon oder per Post. 
Wenn Sie diese Informationen nicht erhalten möchten, kön-
nen Sie sich über My Eneco oder über das Kontaktformular 
auf der Website abmelden.

Wenn Sie kein Kunde mehr sind, können wir Sie weiterhin 
kontaktieren, um Ihnen eine Rückkehr als Kunde anzubieten, 
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es sei denn, Sie haben sich abgemeldet. Eneco wendet hier-
für eine maximale Frist von zwei Jahren nach Beendigung der 
Kundenbeziehung an.

Wenn Sie unsere Website besuchen, können wir Ihre 
Nutzung unserer Website mit den Informationen, die wir 
über Sie haben, verknüpfen, um unsere Dienstleistungen zu 
verbessern und Ihnen relevante Werbung anzubieten. Wir 
können diese Daten auch für Analysen verwenden, um Ih-
nen gezieltere Informationen auf den Websites anzubieten. 
Auf diese Weise kann Eneco seine Dienstleistungen weiter 
verbessern und an die Wünsche seiner Kunden anpassen. 
Darüber hinaus kombinieren wir Ihr Surf-, Such- und On-
line-Kundenverhalten, um Ihnen relevante Online- und/oder 
Offline-Angebote und Empfehlungen zu unterbreiten, die 
auf Ihre Präferenzen oder Interessen zugeschnitten sind, 
und um unsere Kampagnen zu optimieren. Dazu verwen-
den wir Cookies und ähnliche Techniken. Dies erklären wir 
Ihnen in unserer Cookie-Erklärung, die Sie am Ende dieses 
Dokuments finden.

Profiling ist die automatisierte Verarbeitung personenbe-
zogener Daten, die eine Bewertung bestimmter Aspekte 
Ihrer Persönlichkeit auf der Grundlage dieser Daten ermög-
licht. Eneco verwendet diese Technik, um beispielsweise 
Ihre persönlichen Vorlieben, Interessen und Ihr Verhalten 
als Besucher zu analysieren oder vorherzusagen. Zu diesem 
Zweck können wir auch Daten über Sie verwenden, die wir 
von Dritten erwerben. So können wir den Inhalt unserer 
Informationen und Angebote besser auf Ihre Interessen 
abstimmen. Eneco trifft keine automatisierten Entschei-
dungen auf der Grundlage der Profilerstellung, wenn dies 
rechtliche Folgen für Sie hat oder wenn die Entscheidung 
Sie erheblich beeinträchtigt.

Wir informieren Sie zu Werbe- und/oder Marketingzwecken 
per E-Mail, über die App, per Telefon oder per Post. Wenn 
Sie diese Informationen nicht erhalten möchten, können Sie 
sich über die in diesen Nachrichten angegebene Option ab-
melden. Sie können dies auch in MyEneco angeben.

h.	 Zu statistischen und wissenschaftlichen Zwecken
Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch für Analy-
sen und Forschungszwecke verwenden. Auch wenn wir Ihre 
personenbezogenen Daten für andere Zwecke nicht mehr 
benötigen. Das bedeutet, dass wir Ihre personenbezoge-
nen Daten nur zu historischen, statistischen oder wissen-
schaftlichen Zwecken verwenden. Dies geschieht häufig mit 
aggregierten und/oder anonymisierten personenbezogenen 
Daten.

i.	 Links zu anderen Websites
Die Websites von Eneco enthalten einige Links zu Websites 
anderer Parteien, beispielsweise zu sozialen Netzwerken. 

Eneco ist nicht dafür verantwortlich, wie diese Parteien mit 
Ihren Daten umgehen. Überprüfen Sie daher, ob die Web-
site, die Sie besuchen, eine Datenschutzerklärung enthält. 
Lesen Sie diese, um zu sehen, ob Sie mit der Datenschutz-
erklärung der betreffenden Partei einverstanden sind.

Verarbeitet Eneco auch besondere personenbezogene 
Daten und/oder strafrechtliche Daten?

Besondere personenbezogene Daten
Besondere personenbezogene Daten sind Daten über 
Gesundheit, religiöse oder philosophische Überzeugungen, 
ethnische Herkunft oder Rasse, politische Meinungen, 
Gewerkschaftszugehörigkeit, biometrische Daten, die eine 
eindeutige Identifizierung einer Person ermöglichen, gene-
tische Daten und Daten über das Sexualverhalten oder die 
sexuelle Orientierung einer Person. Eneco verarbeitet keine 
besonderen Daten, es sei denn, dies ist gesetzlich zulässig. 
Sie bitten uns, besondere Daten über Sie zu speichern, oder 
Sie machen diese Daten selbst öffentlich zugänglich? In 
diesem Fall verarbeiten wir diese Daten nur, wenn dies für 
die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist.

Strafdaten
Eine weitere Kategorie von Daten sind Strafdaten. Dabei 
handelt es sich um die Verarbeitung personenbezogener Da-
ten über strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten oder 
damit verbundene Sicherheitsmaßnahmen. Dazu gehören 
auch personenbezogene Daten über ein gerichtliches Verbot 
aufgrund rechtswidrigen oder störenden Verhaltens. Eneco 
kann diese Daten auch verarbeiten, wenn dies gesetzlich 
zulässig ist oder im Rahmen einer Untersuchung von Straf-
taten oder bei störendem und/oder (früherem) aggressivem 
Verhalten.

Nationale Registrierungsnummer
Wie in der Energiebranche üblich, verarbeitet Eneco die 
nationale Registrierungsnummer, um den Sozialtarif zu ge-
währen und den Berechtigten Sozialschutz zu bieten.

An wen gibt Eneco meine personenbezogenen Daten weiter?
Eneco kann Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister 
weitergeben, die wir im Rahmen unserer Aktivitäten oder 
der Erbringung unserer Dienstleistungen einsetzen und die 
diese personenbezogenen Daten in unserem Auftrag verar-
beiten. Darüber hinaus kann Eneco (gesetzlich) verpflichtet 
sein, Ihre personenbezogenen Daten an bestimmte Stellen, 
wie z. B. Behörden, weiterzugeben.

Eneco kann Ihre personenbezogenen Daten an folgende 
Parteien weitergeben:

•	 Ihren regionalen Netzbetreiber, der für Ihren Anschluss 
an das Strom- und/oder Gasnetz verantwortlich ist;
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•	 Kreditauskunfteien, damit wir überprüfen können, 
ob Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nachkommen 
können;

•	 Inkassobüros oder Gerichtsvollzieher, die in unserem 
Auftrag versuchen, ausstehende Rechnungen einzu-
treiben

•	 ;
•	 Externe Kundendienstzentren, die uns bei der Bearbei-

tung von Kundenanfragen oder beim Verkauf neuer 
Verträge per Telefon unterstützen;

•	 IT-Dienstleister, die uns bei der Bereitstellung von IT-
Support für die Erbringung unserer Dienstleistungen 
unterstützen;

•	 Behörden, wie z. B. Steuerbehörden, Aufsichtsbehör-
den oder die Polizei;

•	 Professionelle Berater, wie z. B. ein Insolvenzverwalter, 
ein Schuldenberater oder ein Rechtsanwalt;

•	 Die zuständigen nationalen Behörden der Länder, in 
denen sich Ihre personenbezogenen Daten aufgrund 
des Verarbeitungsprozesses befinden, sowohl während 
als auch nach der Verarbeitung, wenn sie Gegenstand 
einer Untersuchung sind;

•	 Nichtkommerzielle Forschungseinrichtungen wie Uni-
versitäten und öffentliche Einrichtungen zu Forschungs-
zwecken und zur Entwicklung öffentlicher Politik im 
Bereich erneuerbare Energiequellen, Klima und intelli-
gente Energienetze.

Eneco stellt diesen Parteien nur die Daten zur Verfügung, 
die für die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich 
sind. Eneco verpflichtet die Dienstleister, an die sie per-
sonenbezogene Daten weitergibt, diese ausschließlich im 
Rahmen der für Eneco erbrachten Dienstleistungen oder zur 
Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen zu verwenden. Die 
Dienstleister dürfen nur auf Anweisung von Eneco handeln. 
Eneco verpflichtet diese Dienstleister, die Daten technisch 
und organisatorisch angemessen zu sichern und vertraulich 
zu behandeln.

Ihre personenbezogenen Daten werden ohne Ihre Zustim-
mung nicht an Dritte verkauft, die diese dann für eigene 
Zwecke verarbeiten würden.

Obwohl Eneco grundsätzlich Dienstleister in EWR-Ländern 
mit einem angemessenen Schutzniveau bevorzugt, können 
die von Eneco beauftragten Dienstleister ihren Sitz überall 
auf der Welt haben. Dies kann daher zu einer Übermittlung 
an Dritte in Länder führen, die kein mit dem EWR vergleich-
bares Schutzniveau für personenbezogene Daten bieten.

Eneco tut dies jedoch nur, wenn dieser Dritte ein angemes-
senes Schutzniveau und eine angemessene Sicherheit ge-
währleisten kann. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn die 
Übermittlung personenbezogener Daten in ein Land erfolgt, 

das von der Europäischen Kommission auf der Grundlage 
einer Angemessenheitsentscheidung als Land mit einem 
gleichwertigen Schutzniveau eingestuft wurde, oder wenn 
der Dritte verbindliche Unternehmensregeln oder Standard-
vertragsklauseln anwenden kann. Dabei handelt es sich um 
Musterverträge, die von der Europäischen Kommission für 
die Übermittlung personenbezogener Daten in Länder er-
stellt wurden, die kein mit dem EWR vergleichbares Schutz-
niveau für personenbezogene Daten bieten.

Regeln und Rechte
Welche Rechte habe ich?
Sie haben eine Reihe von Rechten in Bezug auf die perso-
nenbezogenen Daten, die Eneco über Sie gespeichert hat. 
Diese Rechte werden im Folgenden erläutert. Diese Rechte 
sind nicht absolut. Es gibt immer Ausnahmen, die uns daran 
hindern können, Ihrer Anfrage nachzukommen. In diesem 
Fall werden wir Ihnen die Gründe dafür mitteilen.

Bevor wir Ihrer Anfrage nachkommen können, sind wir 
gesetzlich verpflichtet, Sie zu identifizieren.

Wenn Sie einen Antrag bezüglich eines dieser Rechte an 
Eneco senden, wird Eneco Ihnen innerhalb von 30 Tagen 
antworten.

Sie können Ihren Antrag über das Kontaktformular auf 
der Website, per E-Mail, per Post oder telefonisch stel-
len. Senden Sie Ihren Antrag an Eneco über unser Kon-
taktformular oder per Post an Battelsesteenweg 455i, 
2800 Mechelen. Sie können den Kundendienst telefo-
nisch unter 0800 15 534 erreichen oder eine E-Mail an 
privacymeldpuntbelgie@eneco.com senden.

In Ihrer Anfrage müssen Sie so genau wie möglich angeben, 
auf welche personenbezogenen Daten sich Ihre Anfrage be-
zieht. Außerdem müssen Sie Ihren Namen, Ihre Adresse und 
Ihre Telefonnummer angeben. Die Anfrage ist kostenlos, es 
sei denn, sie ist unbegründet oder übertrieben.

Um zu verhindern, dass Ihre personenbezogenen Daten 
unrechtmäßig an Dritte weitergegeben werden, können 
wir Sie bitten, sich zu identifizieren oder einen Identitäts-
nachweis zu erbringen. Dies können Sie tun, indem Sie eine 
Kopie der Vorderseite Ihres Personalausweises vorlegen, 
auf der Ihr Foto nicht zu sehen ist.

Recht auf Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten
Sie haben das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten 
zuzugreifen. Das bedeutet, dass Sie bei dem oder den 
Unternehmen der Eneco-Gruppe, bei denen Sie Produkte 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://eneco.be/de/kontakt/
https://www.eneco.nl/contactformulier/
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und/oder Dienstleistungen erwerben, Auskunft darüber ver-
langen können, welche personenbezogenen Daten über Sie 
verarbeitet werden und zu welchem Zweck sie verwendet 
werden.

Recht auf Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten
Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten 
berichtigen oder vervollständigen zu lassen, wenn diese un-
richtig oder unvollständig sind.

Recht auf Löschung der Daten („Recht auf Vergessenwer-
den“)
Sie können Eneco auch auffordern, Ihre Daten zu löschen. 
Eneco ist nicht immer verpflichtet, dieser Aufforderung 
nachzukommen. Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen, ist 
Eneco nicht verpflichtet, Ihre Daten zu löschen, wenn eine 
andere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung besteht. Bei-
spielsweise weil Eneco gesetzlich zur Aufbewahrung Ihrer 
Daten verpflichtet ist oder weil diese erforderlich sind, um 
Ihnen Produkte und/oder Dienstleistungen zu liefern.

Widerspruchsrecht gegen die Verwendung Ihrer personen-
bezogenen Daten
Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu Direktmarketingzwecken oder aufgrund Ihrer 
besonderen Situation widersprechen. Dies gilt nur für Ver-
arbeitungen, die auf einem berechtigten Interesse beruhen.

Recht auf Einschränkung der Verwendung Ihrer personen-
bezogenen Daten
Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer 
Daten durch Eneco unrechtmäßig ist oder Eneco Ihre Daten 
nicht mehr benötigt, Sie aber nicht möchten, dass sie ge-
löscht werden, können Sie die Einschränkung der Verarbei-
tung beantragen. Ihre Daten werden dann gespeichert, aber 
grundsätzlich nicht mehr verwendet. Der Antrag auf Ein-
schränkung kann auch gestellt werden, wenn Sie noch auf 
eine Überprüfung Ihrer Daten oder eine Antwort auf Ihren 
Widerspruch gegen deren Verwendung warten.

Recht auf Datenübertragbarkeit (auch Recht auf Daten-
portabilität genannt)
Sie können Eneco auffordern, Ihnen die über Sie gespei-
cherten Daten (auf elektronischem Wege) zur Verfügung zu 
stellen oder Eneco als Verantwortlicher zu bitten, diese an 
einen anderen Verantwortlichen zu übermitteln.

Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nur für personen-
bezogene Daten, die auf der Grundlage einer Einwilligung 
oder eines Vertrags erhoben wurden.

Darüber hinaus betrifft dies nur personenbezogene Daten, 
die von Ihnen bereitgestellt wurden und Sie betreffen. Dies 
umfasst sowohl personenbezogene Daten, die Sie aktiv 

und bewusst angegeben haben (wie Ihre E-Mail-Adresse bei 
Abschluss Ihres Vertrags mit Eneco), als auch personenbezo-
gene Daten, die durch die Nutzung eines Geräts oder einer 
Dienstleistung bereitgestellt werden (z. B. Daten, die von der 
Eneco-App erfasst werden). Abgeleitete Daten (z. B. ein Inte-
ressenprofil, das durch die Erfassung des Besucherverhaltens 
erstellt wird) gelten ausdrücklich nicht als zugehörige Daten.

Sicherheit
Sind meine personenbezogenen Daten bei Eneco sicher?
Ihre personenbezogenen Daten werden sorgfältig gespei-
chert und nicht länger aufbewahrt, als es für die Zwecke, 
für die sie verarbeitet wurden, erforderlich ist. Innerhalb 
von Eneco können Ihre personenbezogenen Daten nur von 
Mitarbeitern verwendet werden, die aufgrund ihrer Funktion 
Zugriff darauf haben müssen. Unsere Mitarbeiter sind zur 
Vertraulichkeit verpflichtet. Möchten wir Daten für andere 
Zwecke als diejenigen verwenden, für die sie ursprünglich 
verarbeitet wurden? Dies ist nur möglich, wenn zwischen 
den beiden Zwecken ein kompatibles Interesse besteht.

Ihre personenbezogenen Daten können auch zwischen den 
verschiedenen Abteilungen von Eneco ausgetauscht werden. 
Dies geschieht jedoch nur, wenn dies gerechtfertigt und mit 
dem Zweck, für den die Daten erhoben wurden, vereinbar ist.

Eneco ergreift geeignete technische und organisatorische 
Maßnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor (zu-
fälliger oder unrechtmäßiger) Zerstörung, Verlust, Miss-
brauch, Verfälschung, unbefugtem Zugriff oder Weitergabe 
oder jeder anderen Form der unrechtmäßigen Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten zu schützen. Eneco kann 
beispielsweise Verschlüsselungen, Zugangscodes und die 
Pseudonymisierung personenbezogener Daten verwenden. 
Dabei bewertet Eneco die Risiken, die technischen Möglich-
keiten und die Kosten der Umsetzung.

Wo kann ich einen Datenverlust melden?
Eneco legt großen Wert auf die Sicherheit Ihrer Daten. Wenn 
Daten verloren gegangen sind oder zugänglich sind, obwohl 
sie es nicht sein sollten, bitten wir Sie, uns dies so schnell 
wie möglich mitzuteilen, damit wir die betroffenen Personen 
kontaktieren und die Aufsichtsbehörde informieren können. 
Sie können dies über privacymeldpuntbelgië@eneco.com tun. 
Bitte geben Sie in Ihrer E-Mail Ihren Namen, gegebenenfalls 
die Organisation, für die Sie arbeiten, Ihre Telefonnummer 
und eine kurze Beschreibung des Datenlecks an.

Eneco kommt der Meldepflicht bei Datenschutzverletzun-
gen nach. Das bedeutet, dass wir jede schwerwiegende Ver-
letzung des Schutzes personenbezogener Daten innerhalb 



Datenschutzerklärung und 
Cookie-Richtlinie

Version: August 2025

von 72 Stunden nach ihrer Feststellung der zuständigen 
Datenschutzbehörde melden. Haben Sie eine (mögliche) 
Datenschutzverletzung festgestellt? Melden Sie uns diese 
bitte so schnell wie möglich, spätestens jedoch innerhalb 
von 24 Stunden nach ihrer Feststellung.

Informationen
An wen kann ich mich wenden, wenn ich eine Frage oder 
eine Beschwerde habe?
Bei Fragen oder Beschwerden zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten durch Eneco können Sie sich über den 
Kundenservice, über unser Kontaktformular oder per Post 
an Battelsesteenweg 455i, 2800 Mechelen an uns wen-
den. Sie können Ihre Fragen oder Beschwerden auch an 
den Datenschutzbeauftragten („DSB“) richten, den Eneco 
für die Einhaltung der DSGVO benannt hat. In diesem Fall 
können Sie sich direkt an den DSB wenden, der in Belgien 
unter der Adresse privacymeldpuntbelgie@eneco.com er-
reichbar ist. Sie können auch direkt eine Beschwerde bei 
der Datenschutzbehörde einreichen, Drukpersstraat 35, 
1000 Brüssel / +32 (0)2 274 48 00 / contact@apd-gba.be / 
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be.

Kann Eneco dieses Dokument ändern?
Ja, unsere Datenschutzerklärung kann von Zeit zu Zeit geän-
dert werden. Wir passen die Datenschutzerklärung beispiels-
weise an, wenn neue Datenverarbeitungen hinzukommen. 
Wenn diese Änderungen auch Sie betreffen, werden wir Sie 
darüber informieren oder Ihnen die Änderungen deutlich 
sichtbar mitteilen. Wenn sich die Gesetzgebung oder unsere 
Produkte und/oder Dienstleistungen ändern, kann dies Aus-
wirkungen darauf haben, wie wir Ihre personenbezogenen 
Daten verwenden. Die aktuellste Version unserer Daten-
schutzerklärung finden Sie immer auf Eneco.be.

https://eneco.be/de/kontakt/
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Erklärung zu Cookies
Bei der Bereitstellung seiner Online-Dienste verwendet 
Eneco zwei Methoden, um Daten in Ihrem Browser zu spei-
chern: Cookies und lokale Speicherung.

Cookies
Die Websites von Eneco verwenden Cookies. Cookies sind 
kleine Textdateien, die auf Ihrem Computer, Tablet oder Mo-
biltelefon gespeichert werden, wenn Sie unsere Websites 
besuchen. Wir verwenden Cookies für folgende Zwecke:

•	 Um Sie bestmöglich über unsere Produkte und Dienst-
leistungen zu informieren. So sehen Sie die Informatio-
nen, die für Sie am relevantesten sind und/oder Ihren 
Präferenzen oder Interessen entsprechen.

•	 Um Ihre früheren Präferenzen abzurufen.
•	 Zu Forschungszwecken: um die Websites zu optimieren 

und benutzerfreundlicher zu gestalten.

Bestimmte Cookies sind erforderlich. Sie ermöglichen Ihnen 
die Nutzung bestimmter Funktionen der Websites, z. B. das 
Ausfüllen des Antragsformulars, die Online-Kundenregistrie-
rung, den Umzug und die Speicherung Ihrer Anmeldedaten 
für My Eneco.

Sie möchten keine Cookies erhalten? Sie können diese in 
Ihren Browsereinstellungen deaktivieren. Bitte beachten 
Sie, dass dann möglicherweise bestimmte Funktionen der 
Websites auf Ihrem Computer, Tablet oder Mobiltelefon 
nicht mehr funktionieren.

Lokale Speicherung
Manchmal werden Daten nicht in einem Cookie gespeichert, 
sondern im „lokalen Speicher” Ihres Browsers. Eneco ver-
wendet HTML5-Lokalspeicher zum Speichern von Daten. 
Dieser funktioniert ähnlich wie Cookies, ermöglicht jedoch 
die Speicherung größerer Datenmengen. Beim Lokalspei-
cher legen Sie selbst fest, wie lange der Browser die Daten 
aufbewahrt. Dies hängt von Ihren Browsereinstellungen 
und/oder davon ab, wie oft Sie Ihren Browserverlauf lö-
schen.

Links zu anderen Websites
Die Websites von Eneco enthalten einige Links zu Websites 
anderer Parteien. Eneco ist nicht verantwortlich für die Art 
und Weise, wie diese Parteien Ihre Daten verarbeiten. Über-
prüfen Sie daher, ob die Website, die Sie besuchen, eine 
Datenschutzerklärung enthält. Wenn ja, lesen Sie diese, um 
zu sehen, ob Sie mit den Datenschutzbestimmungen der 
betreffenden Partei einverstanden sind.

E-Mail-Tracking-Pixel
Ein Tracking-Pixel ist eine elektronische Datei (normale 
Größe 1 Pixel x 1 Pixel), die in einer E-Mail (z. B. unserem 
Newsletter) platziert wird. Durch die Verwendung eines Tra-
cking-Pixels können wir sehen, ob eine E-Mail geöffnet und/
oder gelesen wurde. Wir verwenden diese Informationen, 
um unsere Kommunikation zu verbessern.
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