Vertrag Uber die Lieferung von Elektrizitdat und/oder Erdgas an
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Kundendaten
O Hr. O Fr. Geburtsdatum - - Zwischenrechnungen, Abschlussrechnungen, Vertragsbestimmungen
Name und -erneuerungen werden standardmaBig per E-Mail versandt. Kreuzen
Sie das nachstehende Ké&stchen an, wenn Sie diese lieber in Papierform

Vorname erhalten méchten. Das ist vollstédndig kostenlos.
GSM/Tel. Sprache [0 DE [J NL [OJ FR [J Ich méchte alle Mitteilungen in Papierform erhalten.
E-Mail
Nationalregisternummer (optional) . . - . Vollmacht RR - sektorieller Ausschuss Nationalregister - Datenschutzkommission
Anschlussadresse
StraBe Nr. Briefkasten
Postleitzahl Gemeinde
[J Ich ziehe um/Ich bin letzten Monat an folgende Adresse umgezogen. Umzugsdatum - -

Kann an dieser Adresse schon Elektrizitat und/oder Gas abgenommen werden? O Ja [ Nein, der Zéhler ist (noch) nicht angeschlossen.
Rechnungsadresse (wenn von der Anschlussadresse verschieden)
StraBe Nr. Briefkasten
Postleitzahl Gemeinde Land

Wenn der Kunde schon Uber einen Versorgungsvertrag mit Eneco fur andere oder denselben Anschlusspunkt verfuigt, werden diese Anschlusspunkte auf der-/denselben Rechnung(en) gruppiert,
wobei die zuletzt gewahlte Art der Bezahlung bestehen bleibt.

Ich mochte, dass Eneco mir folgende Energie liefert

Elektrizitat @ unbefristet Erdgas ™ unbefristet
Ich wahle Eneco (Name des Produkts) Ich wahle Eneco (Name des Produkts)
EAN-Kode Tag-Nacht 5 4 EAN-Kode Erdgas 5,4
EAN-Kode exkl. Nacht (54
Fiir die Belieferung mit Elektrizitat Fiir die Belieferung mit Erdgas
[0 habe ich keinen Vertrag [J habe ich keinen Vertrag
[J habe ich einen Vertrag mit Enddatum - - [J habe ich einen Vertrag mit Enddatum - -
Name des Lieferanten: (optional) Name des Lieferanten: (optional)
[J Ich méchte bei Ablauf meines heutigen Vertrags wechseln [J Ich méchte bei Ablauf meines heutigen Vertrags wechseln
[J Ich méchte so schnell wie méglich zu Eneco wechseln [J Ich méchte so schnell wie méglich zu Eneco wechseln

Ich bezahle Eneco gem&B dem anwendbaren Tarif, der vom Typ und der Leistung des Anschlusses und vom Typ des Verbrauchs an der Anschlussadresse abhéngt. Der zutreffende Tarif fiir Elektrizitat und/oder
Erdgas wird entsprechend der Eneco Preisliste angewandt, die am Tag der Unterzeichnung dieses Vertrages in der Region giiltig ist, in der die Anschlussadresse liegt.

Der Kunde erklart, dass er vor der Unterzeichnung dieses Vertrags die Allg inen Geschéftsbedingungen (siehe Riickseite) zur Kenntnis g hat und di
zustimmt. Indem er diesen Vertrag unterzeichnet erklart er, dass er die Datenschutzbestimmungen gelesen hat und der Verarbeitung seiner personlichen Daten gemas der
Datenschutzbestimmung von Eneco zustimmt. Die Datensct besti von Eneco finden Sie unter https://eneco.be/de/documenten/ .

Art der Bezahlung (nur 1 von 2 ankreuzen und zugleich angeben, wie Sie die Rechnung erhalten méchten)

[J Monatlich per Lastschrift 4+ [ Ich erhalte keine Zwischenrechnungen [J Ich erhalte weiterhin Zwischenrechnungen

[J Monatlich per Uberweisung 4+ ™ Ich erhalte Zwischenrechnungen

Vollmacht

Hiermit bevollméachtige ich Eneco Belgium nv, in meinem Namen und auf meine Rechnung alle fir den Energievertrag mit Eneco erforderlichen und nitzlichen
Schritte beim vorherigen Lieferanten, dem Netzbetreiber oder anderen Diensten oder Personen zu unternehmen.

Bei AuBerhaus-Verkauf oder Fernverkauf, hat der Verbraucher das Recht, innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt der Bestdtigung vom Vertrag zuriickzutreten, kostenlos und ohne
Begriind In den All i héftsbedi finden Sie, wie das erfolgen kann.

Eneco Berater

Name Gesellschaft Ku. Nr. Privatp.
Name Berater Ku. Nr. Berufl.
Tel. Kampagne QCOSs

Unterschrift des Kunden in Zustimmung zu diesem
Vertrag

In drei Exemplaren erstellt Eneco Belgium nv
Bert Clinckers
Geschaftsfiihrender Direktor

in

am - -

Mandat SEPA Europdische Lastschrift fiir regelmaBige Bezahlungen

Falls ich meine Eneco-Rechnung(en) per Lastschrift bezahle, soll mein aktueller Lastschrift-Auftrag angewandt werden, um meine Rechnung(en) fur alle Liefervertrdge mit Eneco zu begleichen.

Ich, der/die Unterzeichnete, Name Vorname

ermdachtige Eneco Belgium nv (MwSt. BE 0683.948.879) ab heute alle Rechnungen in Verbindung mit dem Liefervertrag fir Elektrizitat und/oder Gas, abzubuchen Gber:

[J Mein Bankkonto Durch die Unterzeichnung dieser Vollmacht erméchtigen Sie (A) Eneco Belgium nv, Ihre Bank zu beauftragen, einen Betrag von Ihrem Konto abzuheben, und
(B) Ihre Bank einen dem Auftrag von Eneco Belgium nv entsprechenden Betrag von Ihrem Konto abzubuchen. Sie kénnen eine Européische Lastschrift erstattet

bekommen. Fragen Sie Ihre Bank nach den Bedingungen. Ein Antrag auf Erstattung muss innerhalb von 8 Wochen nach dem Datum der Abbuchung des Betrags
von Ihrem Konto eingereicht werden.

Bankkonto Nr. IBAN - = - BIC

Adresse des Konto- oder Karten-Inhabers (falls vom Vertragspartner verschieden)
StraBe Nr. Briefkasten
Postleitzahl Gemeinde Land

Erstellt am = = Unterschrift des Kontoinhabers:

in

V.H.: Eneco Belgium nv
Battelsesteenweg 455i - 2800 Mechelen - Fax 015 40 41 49 - service@eneco.com - eneco.be - btw BE 0683.948.879 (schuldeisersidentificatie: BE42ZZZ0867055086)


mailto:service%40eneco.com?subject=
https://eneco.be/de/?
https://cdn.eneco.be/downloads/de/general/erklärung-zum-datenschutz.pdf

Allgemeine Geschiftsbedingungen von Eneco Belgium nv (,,Eneco”) fiir einen Vertrag iiber Lieferung, Nutzung und ggf. Riicklieferung von Elektrizitit und/oder Abnahme und
Nutzung von Erdgas und hiermit verbundene Dienste in Belgien durch Konsumenten, gewerbliche Kleinkunden und WEGs (Version 01/10/2025)
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kel 1. Begriffsbestimmungen

Rahmen dieses Vertrags versteht man untel

Abnahmepunkt: Die physische Stelle, an der ein Anschluss mit dem Verteilernetz verbunden ist.

Konsument: Jede natiirliche Person, die' Elektrizitat, Erdgas und/oder hiermit verbundene Dienste fiir nicht gewerbliche Zwecke nutzt und abnimmt.

Vertrag: Der zwischen Thnen und Eneco geschlossene Vertrag zu Lieferung, Nutzung und ggf. Rucklieferung von Elektrlzltat und/oder

Abnahme und Nutzung von Erdgas und/oder hiermit verbundenen Dienste, zusammen mit den im Artikel 2.1 erwahnten Anla

Datum der Notifikation: Das Datum, an dem eine Mitteilung versandt wird oder das Datum, das in der Kommunikation vermerkt ist. Bei

Schriftverkehr auf dem Postweg werden dem Postdatum drei (3) Werktage hinzugerechnet. Bei einer E-Mail ist dies der Tag, an dem die

E-Mail verschickt wird.

Eneco/wir: Eneco Belgium nv, mit Gesellschaftssitz in 2800 Mechelen, Battelsesteenweg 455i, Belgien, eingetragen bei der Zentralen

Datenbank der Unternehmen unter der Nummer BE 0683.948.879, mit der Telefonnummer +32 15 29 96 30 und der E-Mail-Adresse

service@eneco.com.

Energieteilen: Kunden mit einem digitalen Zahler und dem Messregime 3 (Viertelstundenwerte) kénnen, sofern dies in den geltenden

regionalen Vorschriften vorgesehen ist, (i) innerhalb einer Energiegemeinschaft oder innerhalb desselben (Wohn-)Gebaudes selbst

erzeugten Strom untereinander teilen; (ii) selbst erzeugten Strom mit einem anderen Zugangspunkt teilen, dessen Inhaber sie sind; und

(iii) durch verkauf von Person zu Person selbst erzeugten Strom direkt an einen anderen Kunden verkauf fen.

ler Konsument oder gewerb\lche Kleinkunde fur Elektrizitat und/oder Erdgas, der von Eneco Elektrizitat, Erdgas und/oder

Diarmit verbundene bienste abnimmt und/o

Gewerblicher Kleinkunde fir Elektrizitat: Jede naturllche, juristische Person oder WEG, die Elektrizitat, Erdgas oder damit verbundene

Dienste von Eneco, zeitweise oder ausschlieBlich zu gewerblichen Zwecken, nutzt und abnimmt und deren jahrlicher Verbrauch an all ihren

Abnahmepunkten auf dem Transport- oder Verteilernetz unter 100 MWh Elektrizitat liegt.

Gewerblicher Kleinkunde fir Erdgas: Jede natiirliche, juristische Person oder WEG, die Elektrizitat, Erdgas oder damit verbundene

Dienste von Eneco, teilweise oder ausschlieBlich fiir gewerbliche Zwecke, nutzt und abnimmt und deren jahrlicher Verbrauch an all ihren

Abnahmepunkten auf dem Transport- oder Verteilernetz unter 100 MWh Erdgas lie

Lieferung: die Lieferung von Elektrizitat und/oder Erdgas durch Eneco an den Kun 2 bis zum Abnahmepunkt.

Netztarife: die Tarife fir die Nutzung des Verteilungsnetzes sowie die periodischen Tarife fir den Anschluss an das Verteilungsnetz fir

Strom oder Erdgas und die Tarife fiir die Nutzung des Transportnetzes fir Strom oder Erdgas.

Ruckllef@érung er Verkauf von selbst erzeugtem und (iiber den Abnahmepunkt) in das Stromverteilungsnetz eingespeistem Strom durch
Kunden an Eneco.

Die anderen Begriffe werden in den geltenden Gesetzen und Vorschriften definiert, unter anderem in den technischen Vorschriften, bestimmt.
Indem Sie einen Vertrag mit Eneco schiieBen, nehmen Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen an.
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kel 2. Ihr Vertrag
Thr Vertrag mit Eneco umfasst den Vertrag in puncto Lieferung, Nutzung und ggf. Riickspeisung, die aktuellen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, ergénzt oder geandert durch eventuelle Sonderbedingungen, die Tarifkarte und die eventuell spéter schriftlich
festgelegten Anderungen laut Artikel 6 und, speziell fiir die Wallonische Region, den Anhang iber 6ffentliche Dienstleistungsverpflichtungen
(https / eneco. be/de dccumenten/)
ien haben die besonderen Vorrang vor den
Sle erlauben uns, in Ihrem Namen alles Notwendige fur eine korrekte Ausfuhrung des Vertrags zu unternehmen, unter anderem das
Einleiten, Annullieren oder Beenden einer bei
Der Vertrag wird unter der
anderem
ob die technischen Voraussetzungen fiir die Belieferung erfiillt sind;
b obddle Vertgabgsbedmgungen und die von Ihnen akzeptierte Tar\fkarte zum Zeitpunkt des Eingangs Thres Vertrags bei uns gelten
und anwen
Wenn Eneco der Ansicht ist, dass Sie als zukiinftiger Kunde ein auﬁerﬁewohnhches Risiko darstellen (Schulden bei uns, (Energie-)
Betrug ...), ist Eneco berechtigt, folgende Forderungen an Sie zu stel
- Beg\e\chung Ihrer friheren Schulden fiir Erdgas und/oder Strom bei Eneco.
- Zahlung einer Kaution oder Stellung einer Bankbirgscl
Wenn wir den Vertrag ablehnen, werden wir Thnen dich innerhalb Von 30 Kalendertagen nach Erhalt des Vertrags dariiber informieren.
Wenn Ihr Vertrag ein Fernvertrag ist (zum Beispiel Uber die Website www.eneco.be) oder auBerhalb der Verkaufspunkte unseres
Unternehmens oder unserer Partner abgeschlossen wird, wird der Vertrag Schriftiich bestétigt (z. B. anhand von Brief, E-Mail oder
eines anderen dauerhaften D gers). Wenn Sie die | haben, unsere Ver dure ndung ei
einmaligen Codes, den Sie einer eines Webformulars oder einer E- Ma\l zu akzeptleren qilt e
Meldung, die sich aus der Nutzung dieser Funktionen ergibt, als rechtsgultiger Nachweis Ihrer Zustimmul
Wenn wir Sie bitten, eine Garantie zu erbringen, tritt der Vertrag erst in Kraft, wenn alle Bedingungen erfallt sind. Eine Garantie entspricht
dem geschatzten Verbrauch fir mehrere Monate (mit einem Maximum von drei Monaten) und muss innerhalb von 15 Kalendertagen nach
unseren Antrag erbracht werden. Der genaue Betrag, die Modalitaten, in Bezug auf die Berechnung, die Bezahlung und Freigabe, werden
Im Antrag erldutert. In Wallonien betragt eine Garantie fiir einen Privatkunden niemals al 200 EUR pro Energiequelle.

Wahrend der gesamten Laufzeit des Vertra?es konnen wir uns nach Ihrer Solvabilitét als gewerblicher Kleinkunde fir Elektrizitat
und/oder Erdgas erkundigen. Auf der Grundlage von objektiven Kriterien, wie dem Zah\ungsruckstand flr zwei Rechnungen, kénnen
wir, soweit gesetzlich zulassig, eine Garantie verlangen, beispielsweise eine Bankblrgschaft oder eine Slcherhelt in Hohe eines
Mehrmonatsverbrauchs Bei Ablehnung unseres Garantieantrags konnen wir Ihren Vertrag gemaB Art. 11.2 kiin
Sie sind dafiir verantwortlich, die far die Lieferung und Riickspeisung erforderlichen Daten sowie deren Anderungen e Messdaten, Umzugs-
und Rechnungsadresse, Teilhahme an und/oder Beendigung von Energieteilen, rechtzemg und korrekt mitzuteilen. Wenn Sie sich fir eine
Energieteilen entscheiden oder diese beenden mdchten, mussen Sie uns un n Netzbetreiber unverziglich informieren. Im Falle der
Energieteilen berticksichtigen wir die geanderten Messdaten erst, nachdem und soba\d der Netzbetreiber diese an Eneco Gbermittelt hat.

kel 3. Beginn, Laufzeit und Ende
Die Lieferung und ggf. die Rucklieferung beginnt ab dem Zeitpunkt, an dem wir als Ihr Lieferant im Zugangsregister des Netzbetreibers
registriert sind. Falls die Lieferung vor der Unterzeichnung des Vertrages begonnen hat, wird angenommen, dass der Vertrag am Tag
des Lieferbeginns in Kraft getreten ist. Das tatsachliche Datum des Lieferbeginns kann vom gewiinschten Anfangsdatum abweichen.
Dieses Datum wird durch die in den technischen Vorschriften festgelegten Regeln bestimmt. Fir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Thren Netzbetreiber. Eneco haftet nicht fiir die Vorverlegung oder Verzogerung des Lieferdatums aufgrund unrichtiger und/oder
unvollstandiger Informationen des Kunden oder eines Dritten oder aufgrund der Intervention des Netzbetreibers (siehe auch Artikel
10 - Umzu ? Bei Fernverkauf oder Verkauf auBerhalb des Unternehmens an einen Konsumenten, werden wir mit der Lieferung an Sie
Eegmnen, nachdem Ihre Widerrufsfrist verstrichen ist, es sei denn Sie ersuchen uns ausdruckhch schon friher mit der Lieferung zu

e

e Vertrag hat eine begrenzte oder eine unbegrenzte Laufzeit, f]e nachdem was in Threm Vertrag vermerkt ist
Sie kénnen Ihren Vertrag mit begrenzter oder unbegrenzter Laufzeit kostenlos und unter Wahrung einer Kiindigungsfrist von 3 Wochen ab
dem Antragsdatum schriftlich (z. B. per Brief oder E-Mail) kiindigen. Wir machen Sie ausdricklich darauf aufmerksam, dass die alleinige
Kandi ung durch Sie bei Eneco nicht ausreicht, um einen Abnahmepunkt wirksam zu schlieBen. Die Absperrung des Abnahmepunktes
oder des Lieferar r den Netzbetreiber gilt fir diesen Abnahmepunkt als Kiindigung des Vertrags

firersetts. Bel oiner Kiindigung des Vertrags Werden die feste Vergiitung und eine eventuelle Kiindigungsgebihr (sofern gesetzlich
aulassig) ‘gemaB den Bestimmungen der Tarifkarte berechn
Wenn Ihr Vertrag eine unbegrenzte Laufzeit hat, konnen wir ihn jederzeit unter Wahrung einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten schriftlich
kindigen. Sollten wir gesetzlich verpflichtet sein, Ihren unbefristeten Vertrag zu deaktivieren, weil es sich nicht mehr um ein aktiv
angebotenes Produkt handelt, wird Ihnen mmdestens 2 Monate vor der Deaktivierung des betreffenden Produkts oder ggf. mindestens 2
Monate vor Ablauf der im Vertrag ein neues Ver ugi
Wenn Ihr Vertrag eine begrenzte Laufzeit hat, wird er bei Ablauf des Termins automatisch um die gleiche Laufzeit wie urspriinglich
verlangert, es sei denn Thr Vertrag sieht efwas anderes vor sowie vorbehaltich Gesetzesinderungen und weiterer gesetzlicher
SchutzmaBnahmen. Wir kénnen Ihnen 2 Monate vor dem Enddatum mitteilen, dass wir den Vertrag nicht erneuern mochten, oder Sie
koénnen auch selbst von einer Erneuerung Abstand nehmen, indem Sie uns dies "1 Monat vor der Erneuerung schriftlich mitteilen, Sollte es
gesetzlich untersagt sein, Ihren Vertrag mit einer begrenzten Laufzeit zu erneuern oder zu verlangern, Gbermitteln wir Ihnen mindestens
2 vor dem Enddatum einen neuen Vertragsvorschla:
Der Vertrag lauft in jedem Fall noch solange wir im Zugangsregister als Verantwortlicher fir die Lieferung an Threm Abnahmepunkt
vermerkt sind.

kel 4. Widerruf
Insofern es sich um eine Vereinbarung handelt, die per Fernverkauf oder per Verkauf auBerhalb des Unternehmens geschlossen wurde,
haben Sie als Konsument das Recht, Ihren Vertrag kostenlos und binnen einer Frist von 14 Kalendertagen und ohne Begriindung
widerrufen. Diese Frist beginnt mit dem Tag des Erhalts unserer Bestatigun:
Wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten, so teilen Sie uns Ihren Entschiuss in einer eindeutigen Erklarung per Brief oder E-Mail mit.
Diese Erklarung ist an Eneco nv, Battelsesteenweg 455i, 2800 Mechelen, Belgien, zu richten, oder per E-Mail an service@eneco.com oder
https://eneco. be/de/kcntakt. Sie konnen hierzu den Mustervordruck, den Sie auf unserer Website ﬁnden, downloaden, sind jedoch nicht

[azu verpric

Wenn Sie beantra?t haben, schon wéhrend der Widerrufsfrist die Lieferung von Erdgas und/oder Elektrizitat beginnen zu lassen, zahlen Sie im
Fall eines Widerrufes einen Betrag entsprechend der bis zum Zeitpunkt des Widerrufes schon gelieferten Menge an Erdgas und/oder Elektrizitat.

Bedmgung unserer Annahme nach Uberpriifung aller nétigen Elemente, unter

<)

| 5.
Der Kunde schuldet den Preis ?bestehend unter anderem aus dem Energiepreis, den Netztanfen Steuern und Abgaben), der von Eneco

8.3 Wenn Eneco Sie mntFe einer SozialmaBnahme nicht mehr beliefert, zum Beispiel, aber nicht ausschlielich, bei der Ubernahme durch
it

den Sozialanbieter, gilt Ihr Vertrag als gekiindigt. Wenn die staatliche MaBnahme eingestellt wird, kénnen wir uns bereit erklaren, Sie mit
dem giinstigsten glenchwemgen Produkt aus unserem Sortiment zu beliefern, dessen Lenstungsdaten Threm letzten Produkt bei Eneco am
nachsten kommen, und zwar zu dem zum Zeitpunkt der Neulieferung geltenden Preis.

Artikel 9. Bezahlung

9.1
9.2

9.3

9.4

9.9
9.1

0

Jede Bezahlung erfolgt iiber eine Uberweisung oder eine Lastschrift.
Jede Rechnung ist innerhalb von 15 Tagen ab Erhalt der Rechnung zu bezahlen. Falle der Lastschrift wird der Zahlungsauftrag erst am
Verfalltag der Rechnung an das Finanzinstitut tbermitt
Wenn Sie nach Verrechnung von eventuellen, nicht bezahlten Rechnur;fgen und/oder ein besitzen,
zahlen wir Ihnen dieses zuriick, insofern wir Uber Thre Kontonummer vel gen, innerhalb von 15 Tagen aus , sofern wir Ihre Kontonummer
kennen.. Im Falle einer verspateten Ruckzahlung oder im Fall einer fehlerhaften Rechnung und unter dem Vorbehalt, dass Sie nicht
Gegenstand einer anderen Kompensationsvorgehensweise sind, kénnen Sie bei uns beantragen, dass wir Ihnen die Betrage zahlen
(zuriick). Die Zahlungsmodalitaten sind in Artikel 13 (Fehlerhafte Rechnungsstellung oder verspatete Erstattung durch Eneco) geregelt.
Wenn Sie Ihre Rechnung nicht innerhalb der angegebenen Frist begleichen oder wenn die Zahlung per Lastschrift fehlschlagt, z. B. weil
Sle sle verwelgert haben oder weil nicht geniigend Geld auf Ihrem Konto ist, schulden Sie Zinsen, Kosten und Schadenersatz.
Sie ein Konsument sind , senden wir Ihnen eine Mahnung zur Zahlung des Betrags innerhalb von 14 Kalendertagen zu
zahlen. Die Frist von 14 Kalendertagen beginnt im Falle einer Mahnung per Post am dritten Werktag nach dem Versanddatum und
im Falle einer Mahnung per E-Mail am ersten Kalendertag nach dem Versanddatum. Wenn Sie innerhalb dieser Frist nicht zahlen,
schulden Sie ab dem 15. Kalendertag Zinsen. Diese Zinsen werden auf der Grundlage des gesetzlichen Zinssatzes berechnet. Wir
kénnen von Thnen auch eine pauschale Entschadigung verlangen, die wwe folgt lautet:
a) UR, wenn der geschuldete Betrag 150 EUR oder weniger betra

b) 30 EUR plus 10 % des falligen Betrags der Tranche zwischen 150, 01 und 500 EUR, wenn der fallige Saldo zwischen 150,01
d 500 EUR i
o ESER

plus 5 % des auf die Tranche uber 500 EUR entfallenden Betrags mit einem Hachstbetrag von 2000 EUR, wenn der
geschu\dete Restbetrag tber 500 EUR
die erste Mahnung, mit einem Hochabatra pro Kalenderjahr fiir die ersten Mahnungen bei Nichtzahlung von drei
Falhgke\tstermmen, berechnen wir Ihnen keine Mahngebihren. Fiir jede weitere Mahnung berechnen wir Thnen bis zu 7,5 EUR
zuziiglich etwaiger Portokosten. Bleibt auch nach der ersten Mahnung die (vollstandige) Zahlung aus, kdnnen wir Thnen ‘erneut
eine Inverzugsetzung zukommen lassen, fiir die wir Thnen in Flandern bis zu 20 EUR (Inverzugsetzung gemaB Artikel XIX.7 §1
WER) und in Wallonien und in der Reglon Briissel- Hauptstadt bIS 2zu 15 EUR in Rechnung stellen kénnen. Wenn wir die Zahlung der
in diésem Artikel langen, sind diese Kosten in Flandern in der Entschadigung enthalten.
Befindet sich Ihr Anschlusspunkt |n der Reglon Wa\lonlen Schu\den Sie keine pauschale Entschadigung. Eneco berechnet Ihnen
neben dem geschuldeten Betrag und den lediglich bis zu einem Hi rag von 55 EUR pro Jahr
und Energiequelle.

Wenn Sie gewerbhche Kleinkunden oder WEG sind, schulden Sie ab dem Falligkeitsdatum Ihrer Rechnung Zinsen. Diese Zinsen
werden nach dem Zinssatz des Gesetzes vom 2. August 2002 zur Bekampfung des Zahlungsverzugs im Geschaftsverkehr
berechnet. AuBerdem konnen wir Ihnen eine pauschale Entschadigung in Héhe von 10 % des unbezahlten Betrags in Rechnung
stellen, mindestens jedoch 25 EUR.

Fir kleine gewerbliche Kunden hat Eneco Anspruch auf eine Entschadigung in Hohe von 15 EUR pro versandter Mahnudg

25 EUR pro versandter Inverzugsetzung. Unbeschadet des Rechts von Eneco auf Erstattung der Kosten fir gerichtliche und/(

auBergerichtliche InkassomaBnahmen, die gemaB diesem Vertrag anfallen, wenn Sie ein kleiner gewerblicher Kunde sind.

Wir senden !hnen die Mahnung per Post oder per E-Mail an die uns zuletzt bekannte E-Mail-Adress

Eine ver zur Folge, dass alle anderen Rechnungen, auch wenn dafiir eine Zahlungsfrist gewahrt

}'{vur"d‘e, ab(de)m Zeitpunkt der Inverzugsetzung sofort fallig werden. Eine Bezahlung Ihrerseits gilt als Begleichung der &ltesten offenen
echnung(en.

Wenn S1e Thre Rechnung anzweifeln, senden Sie uns innerhalb von 12Monaten ab der Zustellung der Rechnung die nétigen Unterlagen

zu. Nach Ablauf dieser Frist akzept\eren Sie endgiiltig und bedingungslos unsere Schuldforderung.

Wenn wir eine Rechnung korrigieren missen, haben wir ebenfalls zwoIf Monate Zeit, dies zu tun. Wenn die Korrektur einem Dritten,

beispielsweise dem Netzbetreiber, zuzuschreiben ist, gilt eine Korrekturfrist gemaB den geltenden Vorschriften, und diese Beschrankung

auf 12 Monate findet keine Anwendung Wenn der Kunde eine Korrektur beantragt und diese Korrektur begrundet ist, muss die Korrektur

der Rechnung innerhalb von 30 Tagen erfolgen.

Als Konsument kénnen Sie beantragen, dass wir die Jahresabrechnung oder dle Abschlussrechnung aus der Bezahlung per Lastschrift

herausnehmen, wobei Ihnen dafiir keine zusétzlichen Kosten berechnet werds

Im Falle einer Zah\ungsverzugs seitens des Konsumenten kénnen wir den \/ertrag konform der Gesetzgebung zu gememwwrtschafthchen

Verpflichtungen kiindigen (weitere Informationen unter https://www. nl (Flandern) ; unter www.cwape.be

(Wallonien), www.brugel.be (Region Brissel k )).

9.4.2.

und
oder

Artikel 10. Umzug

o

10..

10.:

2

w

4

Eew L\J/mzug Iauft Ihr Vertrag an der neuen Adresse weiter, es sei denn, Sie beantragen in Ihrer Eigenschaft als Konsument eine Beendigung
es Vertrags.
Sie missen uns tber das Umzugsdatum informieren. Die Zahlerstinde und das Umzugsdatum teilen Sie uns am Umzugsdatum oder
spatestens 30 Tage nach dem Umzugsdatum mit. In diesem Fall endet die Rechnungsstellung an der alten Adresse am Umzugsdatum,
wie vom Netzbetreiber bestatigt. Wenn Sie uns nicht oder nicht rechtzeitig benachrichtigen, gelten die Verpflichtungen aus dem Vertrag
weiterhin, also auch die Bezahlung der (von wem auch immer) bezogenen Energie.
Fir die Ubermittlung der Zaﬁlerstande der alten oder neuen Adresse verwenden Sie das Energielibernahmedokument
(eneco.be/nl/energieovernamedocument oder auf Anfrage). Dieses Dokument muss von allen Beteiligten unterzeichnet werden.
lesem Fall gelten die Zanlerstande und das Umzugsdatum als unbestritten. Liegt kein ausgefiilltes und dbermitteltes
Energielibernahmedokument vor, berechnet Eneco den Zeitraum zwischen dem Umzugsdatum und dem gewéh\ten Startdatum der
Lieferung bei Eneco zum gunst\gsten Tarif am Umzugsdatum, wenn das Umzugsdatum mehr als 30 Tage vor dem gewahlten Startdatum
der Lieferung bei Eneco liegt. Ab dem von Thnen gewahiten Startdatum der Lieferung durch Eneco gilt das von Thnen gewahite Produkt
mit der dazugehorigen Tari
Zur Sicherung der versorgungskontmmtat zu sichern, miissen wir tber die Angaben zum neuen Bewohner an der Adresse, die Sie
verlassen, verfiigen. Wenn Sie diese Angaben nicht besitzen, dann teilen Sie uns bitte die Angaben des Hauseigentiimers mit.

Artikel 11. Unterbrechung der Lieferung

11.1 Sofern die regionalen Vorschriften keine andere Regelung vorsehen, konnen wir die Lieferung und/oder R\]Ckl\eferun

W

unter
Beriicksichtigung der in Artikel 9.10 genannten SchutzmaBnahmen vorzeitig einstellen oder unterbrechen, wenn Sie als Kunde Ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht nac Die ] Verfahren fiir die Kindigung eines Vertrags wegen Nichterfiillung
Threr Zahlungsverpflichtungen sind

a) Wanomen Nach Durchiaufen des Verfahrens wegen Zahlungsausfalls und einer Entscheidung des Friedensrichters, die den Vertrag

aul

b) Flandem Der Kunde reagiert nicht innerhalb von 15 Tagen auf die Inverzugsetzung von Eneco oder kommt seiner
Zahlungsvereinbarung nicht nach. Eneco gewahrt Thnen bei dieser Kiindigung eine Kiindigungsfrist von 45 Kalendertage!

c) Br\;lsse Nach Durchlaufen des Verfahrens wegen Zahlungsausfalls und einer Entscheidung des Friedensrichters, der den Vertrag

Eneco kann die Lieferung und/oder Ruckspeisung jederzst einstellen:

a) Nach Versand einer Kiindigung gema 34u

b) Im Falle von Betru

c) Wenn Anzeichen dafiir vorliegen, dass Ihre finanzielle Situation als Klein-Gewerbetreibender fir Strom und/oder Erdgas derart ist,
dass Sie Thren Zahlungsverpflichtungen nicht nen. In diesem Fall, wenn Sie ein Klein- Kleingewerbetreibender fiir
Strom und/oder Erdgas sind, schulden Sie von Rechts wegen eine Starmerungsgebuhr in Hohe von 10 % des unbezahlten Betrags,
mindestens jedoch 25 EUR, unbeschadet der Bestimmungen in Artikel 10 und unseres Rechts, die Erstattung des tatséachlichen
Schadens zu verlangen, der nicht durch die oben genannte Klausel abgedeckt ware.

Die Lieferung kann ebenfalls unterbrochen werdei

a) Wenn kein Anschlussvertrag mit dem Netzbetrelber abgeschlossen wurde oder wenn der Anschlussvertrag mit dem Netzbetreiber
ganz oder teilweise gekiindigt wurde;

b) Bei Einstellung oder Unterbrechung der Verteilung durch den Netzbetreiber;

c) Oder auf Anordnung einer Behérde;

Arhkel 12. Haftun

12.

N

ng
Im Schadensfall muss jede Reklamation innerhalb von 30 Tagen nach dem Schadensfall oder nach dem Datum, an dem der Schadensfall
verniinftigerweise festgestellt werden konnte, schriftlich an uns gerichtet werden, andernfalls verfallen die Rechte.
Wir haften nicht fiir Angelegenheiten, die gesetzllch unter die Haftung Ihres ‘Netzbetreibers fallen, insbesondere die Qualitat oder
Kontinuitdt der Lieferung und die Messung Ihres Energieverbrauchs. Im Falle solcher Schiden missen Sie sich an Ihren Netzbetreiber
wenden. Sofern nicht anders vereinbart, haften wir nicht fiir Ihre elektrische Anlage oder Ihren Anschlusspunkt.
Sofern in diesem Vertrag und einer eventuellen regionalen Schadensregelung in Bezug auf Energie nichts anderes bestimmt ist, haften
wir hochstens fiir kérperliche und direkte Sachschaden, die zuriickzufiihren sind auf:
ag die Nichteinhaltung der wesentlichen Verpflichtungen dieses Vertrags.
b) Betrug, schwerem Fehler oder absichtlichem Fehler.
c) einer Hand\ung oder Unterlassung unsererseits oder einer Person, fir die wir im Falle von Tod oder Kdrperverletzung haften.

in der geltenden Tarifkarte und den Sond hat'das Recht, alle Abgaben
Steuern, Gebihren oder Kosten/Zuschlage, die Eneco aufgruna e direlien ader indirekton Verpflichtung durch eine Behorde ind/oder
zustandlge Stelle zu tragen hat, an den Kunden weiterzugeben.
Diese Steuern/Abgaben umfassen auch die Kosten fur den Erwerb von Emissionsrechten
Emissionshandelssystems (ETS2).
Eneco stellt dem Kunden alle Kosten in Rechnung, die der Netzbetreiber fir die auf Wunsch des Kunden, auf Veranlassung des Netzbetreibers
oder aufgrund eines Versaumnisses oder Irrtums Ihrerseits erbrachten Leistungen Lieferung, Nutzung und Rucklieferung in Rechnung stellt.
In den Fallen, in denen dies gemaﬁ den geltenden Vorschriften zuléssig ist, berechnet Eneco dem Konsument als saumig gilt, direkt die
die Kosten fur den Einbau des seiner neuen Adresse, wenn er umzieht.
Rabatte im Rahmen von werbeaktlonen werden unter der wahrt, dass die Bedingungen der Werbeaktion eingehalten
werden. Werberabatte kénnen nicht kumuliert werden, sofern nicht anders vorgesehen oder mit Ihnen vereinbart. Der gewahrte Rabatt
kann niemals hoher sein als der berechnete Energiepréis ( = Festpreis und kWh-Preis
Im Falle der Energiegteilen schuldet der Kunde die von Eneco auf der Grundlage "der Preisliste festgelegte oder in gesonderten
Bedingungen festgelegte Gebiihr. Die Vergiitung, die Eneco dem Kunden im Falle einer RucksFelsung schuldet, wird bei Konsumenten mit
dem Preis verrechnet, den der Kunde Eneco fiir den von ihm bezogenen und verbrauchten El ktnzltat schuldet.
Die aktuellsten Informationen Gber unsere Preise, Produkte und Dienstleistungen den Sie auf unserer Website,
www.eneco.be/nl/elektriciteit-gas . Die Preisvergleiche der Regulierungsbehérden finden Sie auf den Webseiten von CREG (CREG scan),
~test), CWaPe (CompaCWaPe) und Brugel (Brusim).

kel 6. Anderung der Preise und Bedingungen
Wir konnen die Bedingungen Ihres Vertrags mit einer begrenzten oder unbegrenzten Laufzeit, den festen Energiepreis oder die
Indexierungsformel fiir Thren variablen Energiepreis rn, sofern diese Anderungen nicht zur Folge haben, dass Ihre Situation dann

im Rahmen des Europdischen

12.6 Die Haftun

e in Artikel 12.3 genannten Schaden ist auf die Betrage begrenzt, die wir Thnen im Laufe des Vertragsjahres, in
e eingetreten ist, in Rechnung stellen und von Thnen erhalten haben. Diese Beschrankung gilt nicht im Todesfall oder
bei Kdrperschaden unseres Kunden mfo\ge einer Handlung oder Nachlassigkeit unsererseits.
Jede Entschadigung far |rnmater|e|le Schaden wie Betriebsschaden, entgangener Gewinn, Produktionsverluste oder Einkommensverluste
ist ausdricklich ausgeschlossel

von Eneco fir verburgene Mangel so wie diese in den Artikeln 1641 bis 1649 des alten (belgischen, Anm. d. Ubers.)
Burgerl‘\chen Gesetzbuches definiert sind, ist ausgeschlossen wenn Eneco beweist, dass der Mangel nicht feststellbar war.

Artlkel 13. Fehlerhafte Abrechnung oder verspitete
W rsto

13.

13.

2

3

o/ durch Ei
im eines sc Bes unsererseits konnen Sle Gen Liefervertrag vorzeitig per Linschreiben mit sofortiger Wirkung
und ohne gerichtiiche Intervention kandigen

Sofern die regionalen Vorschriften keine andere Entschadigung vorsehen, haben Sie als Kunde Anspruch auf Verzugszinsen zum
gesetzlichen Zinssatz aufgrund einer fehlerhaften Rechnungsstellung durch Uns oder einer verspéteten | Ruckzamung unsererseits. Diese
Zinsen beginnen ab dem Datum Ihres schriftlichen Einspruchs oder Threr schriftlichen Mahnung zu lau

In Bezug auf einen Anschlusspunkt schuldet Eneco Ihnen fir die ersten drei Mahnungen keine Mahngebuhren Fir jede weitere Mahnung
schuldet Eneco maximal 7,5 zuzlglich etwaiger Portokosten.

Wenn auch nach der ersten Mahnung keine (vollstandige) Riickzahlung durch Eneco erfolgt, konnen Sie Eneco in Verzug setzen, wofir Sie
Eneco in Flandern bis zu 20 EUR und in Wallonien und in der Region Brissel-Hauptstadt bis zu 15 EUR Kusten in Rechnung stellen konnen.
Nur in Flandern und Brissel ist es moglich, nach der ung eine pauschale Art 9.4.1 beschneben) von Eneco
zu verlangen. Wenn Sie diese Entschadigung verlan en, sind die Mahn und Inverzugset
Wenn Sie gewerblicher Kleinkunde oder VME sind, schuldet Thnen Eneco Zinsen ab dem Zewtpunkt an dem wir die Bezahlung hatten
ausfithren ‘missen, oder im Falle einer feh\erhaften Rechnungsstellung aufgrund eines Fehlers unsererseits ab dem Datum Ihres
schr\ftln:hen Elnspruchs Diese Zinsen werden gemaB dem Gesetz vom 2. August 2002 zur Bekampfung von Zahlungsverzug im

m
c

weniger vorteilhaft als vorher ist und indem wir Ihnen diese Anderungen im Voraus ﬁer Post, E-Mail und/oder uber die Website mitteilen.
Im Falle einer Anderung der Vertragsbedingungen oder Anderung der Tarife zu Ihrem Nachteil, bei einem Vertrag mit ur
Laufzeit, benachrichtigen wir Sie SC?“'IfﬂICh per Brief oder E-Mail, mindestens 2 Monate vor dém Inkrafttreten der Anderungen. Sie
Konnen diese Anderungen unter Anwendung der in Artikel 3 des \/ertrages erwédhnten Vorgehensweise ablehnen, kostenlos und ohne
irgendeinen Schadensersatz leisten zu massen

jenn ein Vertrag mit begrenzter Laufzeit nach dem Enddatum unter Anderung der Bedingungen oder des Energiepreises zu Threm
Nachteil erneuert wird, informieren wir Sie mindestens 2 Monate vor dem Enddatum schriftlich, per Brief oder per E-Mail, dariber. Sie
konnen diese Erneuerung ablehnen, indem Sie kostenlos und ohne jeglichen Schadenersatz, den Vertrag laut Artikel 3 kundlgen Wenn
Sie zum Enddatum des Vertrags mit begrenzter Laufzeit der vorgeschlagenen Emeuerung nlcht o est\mmt haben und nicht 2u cinem
anderen Lieferanten gewechse?t haben, beliefern wir Sie gemaB dem Tarif und den Bed ukt in
unserem heutigen Angebot (= dies ist das Produkt, dessen Parameter (fester/varlabler Preis, gruner Strom Laufzeit, Dienste i |m Vertrag
enthalten, Online-Vertrag usw.) Ihrem Vertrag am nachsten kommen.
Anderungen von anderen Bestandteilen als dem Energiepreis oder von anderen Bedingungen als den Bedingungen, die sich auf die
Lieferung oder Abnahme von Elektrizitdt und/oder Erdgas beziehen und die auBerhalb unseres Einflussbereichs liegen, kénnen jeweils
angewendet werden
e Konnen ebenfals jederzeit den festen Preis oder die Indexierungsformel fiir den Energiepreis andem
a) wenn die gesetzlichen Rahmenbedingungen abgeandert werden, und dies den Preis beeinflus:
b) wenn ein Parameter der Indexierungsformel aus der Indexierungsformel fiir den variablen Energleprels verschwindet, nicht mehr

r nicht mehr regelmaBig verdffentlicht wird.
In dlesen Féllen werden wir r die Indexierung des variablen Energieprei
gleichwertigen Parameters anpassen und Sie so schnen wie méglich von \ dieser Anderung in Kenntnis setzen,
kel 7. Netzbetreiber, Be g des Verbrauchs
Als Kunde schlieBen Sie mit uns einen Llefervertrag ab. Der Betrieb des Netzes und die Kontinuitdt der Versorgung liegen in der
Verantwortung des Netzbetreibers. Der Netzbetreiber ist verantwortlich fur die Regelung der Qualitat der Entnahme, der Lieferung von
Strom und/oder Erdgas, der Messeinrichtungen, der fiir den Anschluss der Anlagen relevanten technischen Bestlmmungen sowie der Zu-
und Abschaltung der Zdhler. Wenn Ihre Strom- und/oder Erd asversorgudg/ durch den Netzbetreiber eingeschrénkt oder unterbrochen
alle

mittels eines

wird, wird die Versorgung Sutomatisch eingestellt. Dlese Einschrénkung und/oder Unterbrechung fallt mcm unter die Haftung von Eneco.
Der Netzbetreiber stellt Thren Verbrauch und ggf. Il fest und leitet ihn in regelmaBigen
Abstanden an uns weiter. Normalerweise erfolgt dies emmal pro Jahr auﬁer im Fa\l einer monat\lchen Abrechnung (siehe dazu Artikel
7.5). Der Netzbetreiber nimmt den Zahlerstand, den er aus der Ferne aufgenommen hat, abgelesen hat oder den Sie selbst korrekt
durchgegeben haben, als Grundlage. Wenn der Netzbetreiber nicht tber einen glltigen Zahlerstand verfiigt, nimmt er eine Schatzung
vor. Soweit dies technisch méglich ist, kénnen Sie sich auch dafir entscheiden den Verbrauch pro Viertelstunde messen zu lassen. Diese
Entscheidung bleibt bestehen, bis Sie eine andere Entscheidung tre
Wenn der Kunde den Zahlerstand mitteilt, ist er fur die Richtigkeit d\eser Angabe verantwortlich. Die Mess- und Verbrauchsdaten des
Netzbetreibers haben in jedem Fall Vorrang.
AuBer im Fall der Monatsabrechnun berechnen wir Thnen Anzahlungen fir die Lieferung. Diese Anzahlungen basieren auf dem
geschatzten Betrag Ihrer nachsten Ja resabrechnung, dies unter Beriicksichtigung Ihres geschatzten Energieverbrauchs, des heutlgen
und erwarteten Preises fir ihrel hren Zahlerstanderr onder
beachten. Falls Sie noch keine Energle bei Eneco verbraucht haben, nehmen wir als Grundlage den historischen, vom Netzbetre\ber
Gibermittelten Verbrauch der Wohnung/des Hauses. Wir kénnen Ihren Anzahlungsbetrag andern, unter Beriicksichtigung vorstehend
genannter Elemente, wenn wir Sie im Voraus dartber informieren und Sie diese Anderung nicht innerhalb von 15 Tagen nach unserer
diesbeziiglichen Mitteilung ablehnen. Sie kénnen jederzeit iber my.eneco.be oder bei unserem Kundendienst beantragen, den Betrag der
folgenden Anzahlungen anzupassen. Diesen Antrag kénnen wir HUF begrundeterweise ablehnen.
Wenn wir Ihre Zahlerstande vom Netzbetreiber erhalten haben, erstellen wir eine Abrechnung. Diese Abrechnung beriicksichtigt die
bereits berechneten Anzahlungen.
Sofern dies fiir das von Ihnen gewahlte Produkt machbar ist, d. h. wenn es technisch méglich ist und Sie sich dafiir entscheiden, erstellen
wir eine monatl\che Abrechnung. In dlesem Fal\ berucks\cht\gt die Rechnung den echten Verbrauch in dem Monat und kann die monatliche
Rechnung starl jaftir gilt ab dem ersten Tag des Monats, der auf den Monat folgt, in dem Sie
sich fir die monatl\che Abrechnung entschleden haben und gilt, bis Sie eine andere Entscheidung treffen. Eneco behalt sich das Recht
vor, die Haufigkeit der Anpassungen zu beschra
Wenn Sie der Meinung sind, dass die Zahlerstande auf Ihrer Rechnung nicht korrekt sind, bitten wir Sie, innerhalb des Monats Kontakt
mit uns aufzunehmen, damit wir eine Benchngung beim Netzbetreiber beantragen knnen. Stimmt der Netzbetreiber zu, werden wir auf
dieser Basis eine korrigierte Rechnung erstelien.
Wenn Sie meinen, dass Ihr Zahler nicht korrekt funktioniert, dann kontaktieren Sie den Netzbetreiber, um ihm dieses Problem zu melden.
Sowohl der Kunde als auch Eneco kénnen im Falle von Zweifeln an der Genauigkeit der Messung die Messemr\chtung uberprifen lassen.
Dies geschieht auf Kosten des Antragstellers.

kel 8. Sozialer Tarif
Als Folge einer staatlichen SozialmaBnahme kann die Lieferung oder die Bedingungen der Lieferung von Eneco voriibergehend ausgesetzt
oder geandert werden.
Wenn Sie von Eneco zum Sozialtarif beliefert werden, wird Ihnen dieser Abnahmepunkt von uns zum Sozialtarif in Rechnung gestellt.
Der letzte kommerzielle Abnahmetarif, zu dem wir Sie beliefert haben, gilt dann nicht mehr. Sobald Sie keinen Anspruch mehr auf den
Sozialtarif haben oder auf diesen verzichten, liefern wir Thnen weiterhin das giinstigste gleichwertige Produkt aus unserem Angebot,
dessen Leistungsdaten dem Sozialtarif am nachsten kommen

net. Sie konnen auch eine pauschale Entschadigung in Hohe von 10 % des ausstefienden Betrags veriangen,

mlndestens e
Als gewerbhcher Klemkunde oder VME haben Sie Anspruch auf eine Entschadigung in Hohe von 15 EUR pro versandter Mahnung und 25

pro versandter des Anspruchs auf Erstattung der Kosten far gerichtliche und/oder auBergerichtliche
InkassumaBnahmen e gemaB dieser Vereinbarung anfallan, wenn Sie ein gewerblicher Kielnkunde sind.

Artikel 14. Datenschutz
14.1 Indem Sie diesem Vertrag ausdruckllch zustimmen und ihn genehmlgen erk\aren Sle die Datenschutzverordnung von Eneco gelesen zu

haben und mit der Verarbeitung Ihi von Eneco einverstanden zu

-dnung
sein. Sie finden die aktuelle Vers\on der Datenschutzvercrdnung auf Datenschutzerklarung und Ccokle Rlchtlmle
14.2 Weitere Informationen zu den Anforderungen hinsichtlich der Barrierefreiheit gemaB Bucl les Wirtschaftsgesetzbuches finden Sie auf

dieser Seite: Barrierefreiheits-Erklarung | Eneco Belgien.

Artikel 15. Hohere Gewalt
Eneco kann nicht haftbar gemacht werden, wenn Eneco den eigenen \/erpﬂichtungen, die sich aus dem vorliegenden Vertrag ergeben, aus

Griinden hoherer Gewalt nicht oder verspatet nachkom

mt. Unter Hohere Gewalt wird unter anderem verstanden: jedes Ereignis, das weder Sie

noch wir berechtigterweise beherrschen kénnen, einschlieBlich, jedoch nicht ausschlieBlich, beschrankt auf Unterbrechungen des Transports,
der Ubertragung und der Verteilung, Defekte oder Ausfélle der Systeme der Netzbetreiber, Fehler seitens des Netzbetreibers, auBergewdhnliche

Wetterbedingungen, Streiks usw. Dauert

ein Fall von héherer Gewalt mindestens 1 Monat an, konnen die Vertragsparteien dén Vertrag teilweise

oder ganz beenden, vorbehaltlich einer schriftlichen Ubereinkunft, und ohne d\e Mogllchkelt einen Schadensersatz beanspruchen zu konnen.

Artikel 16. Geltendes Recht - zusténdiges Gericht - Ubertragung - -
16.1 Ihr Vertrag unterlleﬁt belg\schem Recht. Fiir Konsumenten konnen etwaige Streitigkeiten bezugl\ch der Ausfuhrung oder Aus\egung IThres

Vertrags nach Wah lagenden Partei vor dem Gericht des Wohnsitzes des Beklagten oder vor dem Gericht des Ortes, an dem die
streitigen Verpflichtungen erfullt wurden oder zu erfillen sind, verhandelt werden. Fur kleine gewerbliche Kunden sind ausschlieBlich die
Gerichte der Gerichtsbezirke Mechelen oder Antwerpen fiir Streitigkeiten im Zusammenhang mit Threm Vertrag zustandig.

16.2 Wir haben das Recht, Ihren Vertrag ganz oder teilweise ohne Ihre Zustimmung zu Ubertragen, unter dem Vorbehalt, dass eine solche
Ubertragung nicht zu'fiir Sie weniger giinstigen Bedingungen fihrt (insbesondere in Bezug auf die Garantien). Sie haben keinesfalls das
Recht, Thren Vertrag zu ibertragen

16.3 Die Nlcht\gke\t einer Klausel des Vertrages bewirkt nicht die NIChtl?kelt des vollstandigen Vertrages.

16.4 Die Parteien schlleBen die Anwendung von Artikel 5.74 des Biirgerlichen Gesetzbuches (,Anderung der Umsténde") aus.

Artikel 1.

und
17.1 Fur alle Kommumkatlonen Fragen oder

N

kénnen Sie den Ki von Eneco kontaktieren. Wir versuchen, Ihnen so

schnen wie moglich zu antworten.
rief: Eneco Be\gmm nv, Battelsesteenweg 455i, 2800 Mechelen, Belgien
Per Telefo +32 15 29 96 30
serwce@eneco com
Uher dle Wm/kontakt
Wenn Sie sich fur die elektronische Kom olgt ) von Ei r E-Mail. AuBer
in gesetzlich vorgesehenen Ausnahmefal\en kann der kleine Gewerbekunde in keinem Fa\l d\e Rechnungsste\lung fur semen Verbrauch
Uber elektronische Kommunikation wahlen. Sie erhalten M wi und Rechnungen,
einschlieBlich Jahresabrechnungen, nicht mehr in Papierform per Post. Die elektronische Rechnung ist die emzlge % fzielle Rechnung.
Sie konnen Ihre Rechnungen auch in einem digitalen Archiv im personlichen Kundenbereich My Eneco einsehen, wo sie 18 Monate
lang verfligbar bleiben. Ab dem 1. Januar 2026 ist Eneco verpflichtet, den Verbrauch eines kleinen gewerblichen Kunden mittels einer
strukturierten elektronischen Rechnung (Peppol-BIS-Format) zu fakturieren, die der Kleine gewerbliche Kunde Gber das Peppol-Netzwerk
erhalt. Weitere Informationen zu Peppol finden Sie in unseren FAQ (https:, //eneco be/nl/business/contact/e- facturat\e/) Eneco hat die
freie Wahl, eine andere Versandart fur die Rechnung zu wahlen, wenn der Kleinunternehmer nicl ereit Ist, Peppol-
Rechnungén zu empfangen. Eneco haftet in keiner Weise fir die Versaumnisse belgischer Menmensteuerpﬂuchnger und/oder Dritter
hinsichtlich des korrekten Empfangs einer strukturierten elektronischen Rechnung Uber das Peppol-Netzwerk. Sie sind selbst fiir die
Einhaltung der fiir Sie geltenden Gesetze und Vorschriften verantwortlich, wie z. B. die gesetzhche Verwa\tunﬁ und Aufbewahrungspflicht.
Sie sind fur die Gultigkeit und die korrekte Angabe lhrer (E-Mail- )Adresse verantwortlich. Sie verpflichten sich, Ihre E-Mails/
ion r Ihr Postfach den fang von E-Mails von Eneco zulésst. Sie informieren
Eneco unvenughcﬁ iiber jede Anderung Ihrer (E-I Mail- ) resse Eine fehlerhaift)e Angabe Ihrer (E-Mail-)Adresse oder eine nicht
rechtzeitige Mitteilung der geanderten (E-Mail-)Adresse kann nicht als Rechtfertigung fir eine nicht (rechtzeitige) Bezahlung als Kunde
geltend gemacht werden. Stellt Eneco fest, dass die E-Mails nicht an S\e zugestellt werden kénnen, kann Eneco einseitig beschlieBen, auf
Paplerkcmmumkat\on Wenn die ion von Ene tet bleibt, behalt sich Eneco das Recht vor, die’von
Ihnen gewahite ikatit a nz einseitig ar
Wenn Thr Vertrag mit Eneco online abgeschlossen Wurde, konnen Sie sich zur Online-Beilegung Ihrer Streitigkeit an die ODR-Plattform
wenden (https:, /consumer—redress.ec.suropa eu/). Haben Sie keine gemeinsame Losung mit uns gefunden? Dann konnen Sie sich
jederzeit an den Fo ur Energie wenden. Beachten Sie jedoch, dass dieser erst tatig werden kann, nachdem Sie
zuvor gemeinsam mlt unS versucht haben eine Losung zu finden. Weitere Informationen finden Sie unter www.ombudsmanenergie.be/nl.
Kunden in Wallonien kénnen sich ebenfalls an den Vermittlungsdienst der CWAPE (Regionaler Vermittlungsdienst fur Energie) wenden,
entweder telefonisch unter (081/325302), uber die Website (www.cwape.be/srme) , per E-Mail (SRME@cwape.be) oder per Post (SRME,
CWaPE - Commission wallone pour I'Energie, Route de Louvain-Ta-Neuve, 4, bte 12, 5001 Namur (Belgrade)).




