Contrat de fourniture d’électricité et/ou de gaz naturel
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Données du Client

0™ 0 Mme Date de naissance - - Les factures intermédiaires et annuelles, les confirmations et les renouvellements
Nom de contrat sont, par défaut, envoyés par e-mail. Cochez la case ci-dessous si vous
préférez recevoir ces documents par la poste, sans frais.

Prénom 03
, e désire recevoir mes communications par la poste.
Gsm/Tél. Langue [J NL [ FR
E-mail
N° de registre national (optionnel) . . - . Procuration RN - Comité sectoriel Registre national - Commission vie privée
Adresse de raccordement
Rue N°e Boite
Code postal Localité
[J Je déménage/)’ai déménagé au cours du mois précédent vers cette adresse. Date de déménagement - -

Est-il actuellement possible de consommer de I'électricité ou/et du gaz naturel a cette adresse? [ Oui [ Non, le compteur n’est pas (encore) attribué.
Adresse de facturation (si différente de I'adresse de raccordement)
Rue N° Boite

Code postal Localité Pays
Si le client dispose déja d’un point de fourniture actif a la méme adresse de livraison, ce point de fourniture sera regroupé sous la méme facture, avec la méthode de paiement choisie sur ce contrat.

Je désire qu'Eneco me fournisse

Electricité ™ durée indéterminée Gaz naturel ™ durée indéterminée
J’opte pour Eneco (nom du produit) J'opte pour Eneco (nom du produit)

Code EAN jour-nuit 5.4 Code EAN gaz naturel 5.4

Code EAN excl. nuit 5,4

Pour la livraison d’électricité Pour la livraison de gaz naturel

[J je n'ai pas de contrat

[J je n‘ai pas de contrat
[J j'ai un contrat chez (nom fournisseur)

[ j'ai un contrat chez (nom fournisseur)
(optionnel) (optionnel)
ma date de fin de contrat - ma date de fin de contrat - -
[ je souhaite passer chez Eneco a la fin de mon contract [ je souhaite passer chez Eneco a la fin de mon contract
chez mon fournisseur actuel chez mon fournisseur actuel

[ je souhaite passer chez Eneco le plus vite possible [J je souhaite passer chez Eneco le plus vite possible

Le prix a payer est conforme au tarif applicable en fonction du type et de la puissance de raccordement et du type d’utilisation a I'adresse de raccordement. Le tarif d’électricité et/ou de gaz naturel est appliqué
conformément a la carte tarifaire qui est valable a la date de signature de ce contrat dans la région ol est située I'adresse de raccordement.

Le client déclare, avant la signature du présent contrat, avoir pris connaissance des conditions générales en wgueur (voir verso) et les accepter.
En signant le présent contrat, vous déclarez avoir lu la politique de vie privée et I'accepter, et autoriser le trai t de vos d per: 1!
de vie privée d'Eneco. La politique de vie privée d’Eneco est consultable sur https://eneco.be/privacy-fr.

conformément a la politique

ment (cochez 1 des 2 propositions de paiement ainsi que votre préférence de facturation)

[J Mensuellement par domiciliation bancaire + [ Je ne recevrai pas de factures intermédiaires de Eneco [ Je recevrai des factures intermédiaires de Eneco

Om llement par vir t bancaire + [ Je recevrai des factures intermédiaires de Eneco

Procuration

Par la présente, j'autorise Eneco Belgium SA en mon nom et pour mon compte, a effectuer auprés de mon fournisseur précédent, du Gestionnaire de Réseau ou toute autre
personne ou service compétent toutes les démarches nécessaires ou utiles se rapportant a ce contrat.

En cas de vente en dehors de I'entreprise ou de vente a di le a le droit d' ler le contrat dans les 14 jours calendrier aprés réception de la confirmation, sans frais
et sans justification. Vous trouverez plus d’instructions dans les conditions générales.

Conseiller Eneco

Nom organisation Ne° Cl. part.

Nom conseiller Ne Cl. prof.

Tél. Campagne QCos

Fait en trois exemplaires Eneco Belgium SA Signature du client pour accord
3 Bert Clinckers concernant ce contrat

Administrateur Délégué
le - -

Mandat de dom ation européenne SEPA pour paiement récurrent

Si le client paie ses factures Eneco actuelles par domiciliation, les données de son dernier mandat de domiciliation signé seront utilisées lors de la domiciliation de toutes les factures et de tous les
contrats de fourniture Eneco.

Je, soussigné(e), Nom Prénom

demande que la société Eneco Belgium SA (TVA BE 0683.948.879) encaisse toutes les factures relatives au contrat de livraison d’électricité et/ou de gaz naturel de :

[J Mon compte bancaire En sngnant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) Eneco Belgium SA a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et (B) votre
banque a débiter votre compte conformement aux instructions d'Eneco Belgium SA. Vous bénéficiez d’un droit a remboursement par votre banque selon les

conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Toute demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la
date de débit de votre compte.

N° de compte bancaire IBAN - - - BIC

Adresse du titulaire du compte (si différente de celle du titulaire de contrat)
Rue Ne Boite
Code postal Localité Pays

Fait le - - Signature du titulaire du compte :

E.R. : Eneco Belgium SA
Blarenberglaan 2c - 2800 Mechelen - Fax 015 40 41 49 - service@eneco.com - eneco.be - TVA BE 0683.948.879 (identification du créancier : BE42Z2ZZ0867055086)



Conditions générales d’Eneco Belgium SA (« Eneco ») pour un contrat de four

ure, d'u

isation et le cas échéant d'Injection d’électricité et/ou de prélévement/

d’utilisation de gaz naturel et/ou de services associés en Belgique concernant les consommateurs, clients petits professionnels et ACP’s (version 01/06/2026)

Article 1. Défini

Brnels tadvertn oot contrat, i y a lieu d’entendre par :

a
b’

<)
d)
e)
f)

Les autres concepts sont définis dans la t la
le Contrat avec

Point de raccordement : le lieu physique ou se trouve un raccordement au réseau de distribution.
Consommateur : touteg.)ersonne physique qui consomme et préléve de I'électricité, du gaz naturel et/ou des services associés a
des fins autres que professionnelles.
Contrat : |le contrat de Fourniture, d Utilisation et le cas échéant d Injection et d utlllsatlon de gaz naturel et/ou de services associés
conclu entre vous et Eneco, qui se compose des documents mentionnés & 'a
Date de communication : fa date d’envoi d’une communication ou la date ﬁgurant dans la communication. Pour I'échange de
courrier par la poste, la date de |5 poste est majorée de trois Jours ouvrables. En cas d'e-mail, il 'agit du jour de envoi d e-mail
Eneco/nous : Eneco Belgium SA ayant son siége social a 2800 Malines, Blarenberglaan 2c, enregistrée dans la Banque-Carrefour
des Entreprises sous le numéro BE 0683.948.. et pour numéro de te\ephone 0102397 9 et adresse e-mail service@eneco.com.
Partage energétique : les clients disposant d’un compteur numérigue et du régime de com F e 3 (valeurs quart-horaires
peuvent, si cela est prévu_dans les conditions fixées par les réglementations reg\onales plicables (i) au sein d’une communaut
energenque ou dans le méme immeuble (a appartementsg partager I'électricité autoproduite entre eux ; (ii) partager I'electricité
toproduite avec un autre point d’acces dont ils sont les titulaires ; et (iii) par le biais de ventes de personrie a personne, vendre

I'electrlclte autoproduite directement a un autre clien
Client/vous : tout Consommateur ou Client, Petit- Professlonnel pour I'électricité et/ou le gaz naturel qui préléve et utilise de
I'électricité, du gaz et/ou des services associés a En
Client petit-professionnel pour I'électricité : toute personne pthuque ou morale ou ACP f1u\ préléve et utilise de I'électricité et/ou
des services associés d’Eneco, en partie ou uniquement a des fins professionnelles, dont la consommation annuelle est inférieure
a 100 MWh d’électricité pour ['ensemble de ses Points de raccordement au réseau de transport et/ou de dis
Client petit-professionnel pour le gaz naturel : toute personne physique ou morale, ou ACP qui preleve St utilise du gaz natyrel ou
des services associés d’Eneco, en partie ou uniquement a des fins professionnelles, dont la consommation annuelle est inférieure
& 100 MWh de gaz naturel pour | ensemble de ses Points de raccordement au reseau de transport et/ou de distribution ;
Fourniture : la fourniture par Eneco au Client d’électricité et/ou de gaz naturel jusqu’au Point de Raccordement.
Injection: la vente par le cnent S Slectricite autoproduite et I’ electrlc\te injectée (via le Point de Raccordement) dans le réseau de
distribution d’ e\ectrlc\te a Ene

Tarifs de réseau « Jes tarifs, d utllisation du réseau de distribution, ainsi que les tarifs périodiques pour le raccordement au réseau
de distribution d'électricité ou de gaz naturel, ainsi que les tarifs d'utilisation du réseau de transport d’électricité ou de gaz

1t les réglements techniques. En concluant

Nneco, vous acceptez aussi les presentes Tonations generales

gmcle 2. Votre Contrat
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Votre Contrat avec Eneco se compose de la convention relative & la Fourniture, I'Utilisation et le cas échéant & I'Injection, des
présentes conditions générales, complétées ou modifiées par des éventuelles conditions sy eclﬁques, de la carte tarifaire et des
éventuelles modifications conformément a Iarticle 6 et, speclﬁquement pour la Région wallonne, I'annexe sur les obligations de
service public (https://eneco.be/fr/documents-pour-| les” articuliers/
En cas de contradiction, les conditions particulieres prevalent sur les condmons générales
Vous nous donnez I'auforisation d’effectuer en votre nom les actions nécessaires a la bonne exécution du Contrat, notamment
lancer, annuler ou résilier une procédure de changement de fournisseur.
Le Contrat est conclu sous la condition suspensive que nous Iacceptlons apres vérification de tout élément utile, notamment :
que les conditions techniques pour vous fournir soient réunies ;
b’ que les conditions contractuelles et la carte tarifaire que vous avez acceptées soient applicables et soient en vigueur au
moment ou nous recevons votre Contr:

c) Si Eneco estlme ue vous, en tant que futur client, présentez un risque exceptmnnel (dettes envers nous, fraude
(energethue) neco est en droit de vous adresser les demandes suivantes
urer ses dettes antérieures pour le gaz naturel et/ou I'électricité auprés ‘d’Eneco.

yer une garantie ou fournir une garantie banca

Si nous refusons le Contrat, nous vous préviendrons dans Ies 30 jours calendrier aprés réception du Contrat par Eneco.
Si votre Contrat est conclu a distance (par ex. via le site www.eneco.be) ou en dehors des points de vente de notre entreprise ou
ceux de nos partenaires, le Contrat vous sera confirmé par ecrit (par ex. Ipar courrier, e-mail ou par le biais d’un autre support
durable). Si vous avez la possibilité d’accepter nos condmons contractuelles en utilisant un code unique que vous activez par
téléphone, une application web, un formulaire web ou e-mail, la notification résultant de I'utilisation de ces fonctionnalités
constitue une preuve valable devant les tribunaux de votre acceptatlon
Si nous vous demandons de constituer une garantie, le Contrat ne pourra entrer en vigueur que lorsque toutes les conditions
seront remplies. Une garantie équivaut a plusieurs mois (maximum trois) de consommation estimée et doit étre constituée dans
les 15 jours calendrier suivant notre demande. Le montant exact, les modalités de calcul, de_paiement et de restitution sont
détaillés dans la demande. En Wallonie, la garantie pour un client résidentiel ne dépasse amals 0 EUR par source d’énergie.
Nous pouvons nous informer sur votre solvabilité de Client Petit-Professionnel pour I’ electnclte et/ou le gaz naturel pendant toute
la durée du Contrat. Sur base de critéres objectifs, notamment le retard de paiement de deux factures, nous pouvons, pour autant
que la loi le permette, exiger des garanties, par exemp\e une garantie bancaire ou une garantie pour une valeur égale a plusieurs

o \srtdel consommatlon estimée. En cas de refus de notre demande de garantie, nous pouvons résilier votre Contrat conformément
a l'article
Vous devez nous communiquer ponctuellement et correctement les données nécessaires pour la Fourniture et I'Injection,
ainsi que leurs modifications, comme les données de mesure, de déménagement, I'adresse de facturation, la participation au
Partage énergétique et/ou sa cessation. Si vous optez pour le Partage énergétique ou souhaitez y mettre un terme, vous devez
immédiatement nous en informer, nous et le gestionnaire de réseau. Dans le cas du Partage energethue, nous ne prendrons
compte que des données de mesure adaptées telles que fournies par le gestionnaire de réseau a Ene

ArtchLe 3. Début, durée et fil
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Fourniture et le cas échéant I'Injection commencent au moment ol nous sommes enregistrés comme fournisseur pour vous
dans le registre d’accés du gestionnaire de réseau. Si la fourniture a commencé avant la signature du Contrat, celui-ci est censé
avoir pris cours a la date de début de fourniture. La date effective du début de la livraison peut différer de ‘la date souhaitée.
Cette date est déterminée par les régles énoncées dans les réglements techniques. Pour plus dinformations, veuillez contacter
votre opérateur de réseau. Eneco n'est pas responsable de I'avance ou du retard de la date de livraison en raison d’informations
incorrectes et/ou incompletes fournies par le client ou un tiers ou en raison de I'intervention du gestionnaire de réseau (regarde
aussi I'article 10 Déménagement). En cas de vente a distance ou de vente en dehors de I'entreprise, si vous étes Consommateur,
nous commencons la livraison aprés la période de rétractation, sauf si vous nous demandez explicitement de commencer plus tot.
Votre Contrat a une durée déterminée ou indéterminée en fonction de ce qui est stipulé dans votre Contrat.
Vous avez le droit de resilier votre Contrat a durée indéterminée ou déterminée, moyennant un délai de préavis de trois semaines
a compter de la demande, par, écrit (par ex. par courrier ou par e-mail). Nous attirons expressément votre attention sur le fait que
la simple introduction d’une résiliation chez Eneco ne suffit pas pour procéder a la fermeture effective d’un Point de raccordement
La fermeture du Point de raccordement ou la notification d’un changement de fournisseur via le gestionnaire de réseau sont
considérées comme une résiliation du contrat par vous, pour ce Point de raccordement. Lors de la cessation du contrat, I'indemnil
fixe et éventuelle indemnité de préavis (si la loi 'autorise) seront imputées selon les dispositions de Ja carte tarifaire.
Si votre Contrat a une durée indéterminée, nous pouvons le résilier a tout moment moyennant un délai de préavis écrit de deux
mois. Si nous devions tre dans I'obligation Iégale de désactiver votre Contrat a durée indéterminée, car il ne s‘agit plus d’un
produit activement proposé, une nouvelle proposition de contrat sera envoyée au moins deux mois avant la désactivation du
r%dult concerné ou, le cas échéant, au moins deux mois avant |'expiration de la garantie de prix applicable telle que stipulée dans
e Contrat.
Si votre Contrat a une durée déterminée, il est automatiquement renouvelé & son terme pour une durée équivalente & sa
durée initiale, sauf disposition différente dans votre Contrat et sous réserve de modifications Iégislatives et d’autres mesures de
protect\on juridique. Nous pouvons vous avertir deux mois avant la date de fin que nous ne souhaitons pas reconduire le Contrat,
s pouvez renoncer vous-méme a sa reconduction en nous en avertissant par écrit un mois avant le renouvellement. Si la
loi deva\t interdire de renouveler ou de prolonger votre Contrat a durée déterminée, une nouvelle proposition de contrat vous sera
envoyée au moins deux mois avant la date de fin de votre Contrat.
Dans tous les cas, le Contrat se poursuit tant que nous restons mentionnés, dans le registre d'accés, comme étant responsables
de I'approvisionnément de votre Point de raccordement.

Artlcle 4. Rétractation
n tan

4.2

4.3

que Consommateur, s'il s'agit d’un contrat de vente  distance ou de vente en dehors de I'entreprise, vous disposez d'un
de\aﬁl e 14 jours calendrier’pour révoquer sans motif le Contrat, sans frais. Ce délai commence a la date de la réception de notre
confirmation
Si vous renoncez au Contrat, vous devez nous adresser une déclaration dénuée d’ambiguité par lettre ou e-mail exposant
votre décision. Cette declaranon doit étre envoyée a Eneco Belgium SA, B\arenber%aan c, 2800 Malines, soit par e-mail a
service@eneco.com ou ntact. Vous pouvez, si le souhaitez, utiliser le modele de formulaire
télechargeable sur notre site
Si vous avez demandé & déja étre approvisionné en gaz et/ou électricité avant la fin du délaj de rétractation, vous devrez payer, en
cas de retractation, une somme proportionnelle & la fourniture de gaz et/ou d'électricite deja effectuce au moment oli vous nous
avez avisés de la rétractation du contra

Article 5. Composition du prix et produits

5.1

5.2
5.3

5.4
5.5

5.6

Artlcle 6. Modification des

6.2

6.4
6.5

Le Client est redevable du prix (composé notamment du prix de I'énergie, des tarifs réseau, des taxes et des prélévements) fixé par
Eneco sur la base de la carte tarifaire en vigueur et dans des éventuel les conditions pamculleres Eneco est en droit de répercuter
sur le client tous les frais, et notamment les impéts, taxes ou colts/surcharges qu’Eneco doit supporter en raison d’une obligation
directe ou indirecte imposée par tout gouvernement et/ou autorité compétente. Ces |mpots/pre\evements comprennent également
e colt d’acquisition des droits d’émission dans le cadre du systéme européen d’échange de quotas d’émission (EU ETS2).

Eneco refacturera tous les colts facturés par le gestionnaire de réseau pour les services Livraison, utilisation et Injection effectués
a Ia demande du client, a l'initiative du gestionnaire de réseau ou a la suite d’une omission ou d't ine erreur de votre .

s les cas autorisés par la réglementation applicable, Eneco facturera directement au Consommateur, considéré comme
defall\ant les frais de placement du compteur avec prépaiement installé a sa nouvelle adresse lors de son déménagement. Des
réductions promotionnelles sont accordées moyennant le respect des conditions promotionnelles.

Des réductions promotionnelles ne sont pas cumulables, sauf s'il en a été convenu dlfferemment ‘avec vous. La réduction accordée
ne peut en aucun cas dépasser \eé)nx de I'énergie ﬂ frais fixes et prix au kWh) facturée.
En cas de Partage energethue le Client est redevable de I'indemnité fixée par Eneco sur la base de la carte tarifaire ou établie dans
les conditions particuliéres. Lindemnité qu'Eneco doit au Client en cas d’Injection sera repercutee aupres des Consommateurs sur
le prix que le Client doit a Eneco pour I'électricité prélevée et consommée par le Client aupres d’Ene
Les informations les plus recentes sur nos prix, produits et services sont d\spombles sur notre site wel
https://eneco.be/fr/electricite-gaz/ . Les comparateurs de prix des régulateurs se trouvent sur les sites web de la CREG (CREé
scan), de Vlaamse Nutsregulator V—test), de CWaPe (CompaCWaPe) et de Brugel (Brusim).
rix et des con
Nous pouvons modifier les conditions du Contrat de durée déterminée ou indéterminée, le prix fixe de I'énergie ou la formule
d'indexation de votre prix variable de Iénergie si ces modifications n‘ont pas pour effet de vous mettre dans une sltuatlon moins
avantageuse qu'avant et si nous vous communiquons cette information au prealable, via courrier, e-mail ou le site
En cas de modification des conditions contractuelles ou des tarifs en votre défaveur avec un Contrat a durée \ndetermlnee,
nous vous en informerons par €crit par courrier ou par e-mail au moins deux mois avant I'entrée en vigueur des modifications.
Vous pouvez refuser ces changements en renongant au Contrat selon la procédure décrite a I'article 3, sans aucun frais ni
dédommagement d’aucune sorte,
Si un contrat de durée déterminée est renouvelé aprés la date de fin avec adaptation des conditions ou du prix de Ienergle en
votre défaveur, nous vous en informerons par écrit au moins deux mois avant Ia date de fin par courrier ou e-mail. Vous p
refuser ce renouvellement en renoncant au Contrat sans aucun frais ni dédommagement d’aucune sorte, conformément a
3. Si vous n'avez pas accepté le renouvellement proposé a la date de fin du contrat de durée déterminéé et n‘avez pas changé de
fournisseur, nous vous fournirons au tarif et aux conditions du produit équivalent le moins cher de notre offre actuelle ﬁ\l s aglt du
produit dont les caractéristiques (prlx fixe/variable, électricité verte, durée, services inclus dans le contrat, contrat en ligne, etc.)
se rapprochent le plus de votre Contrat).
Les modifications de composantes autres que le prix de I'énergie ou de conditions autres que celles concernant la livraison ou le
R‘re\evement d’électricité et/ou de gaz naturel et qui sont indépendantes de notre volonté seront a chaque fois appliquées.
lous pouvons aussi modifier le prix fixe ou la formule d’ mdexatlon du prix a tout moment :
a) si le cadre réglementaire est modifié et influence le pri
b) si un paramétre de la formule d'indexation du prix \Briable de Iénergie disparait ou n'est plus publié réguliérement.
Dans ces cas, nous adapterons le prix de I'énergie ou le paramétre d'indexation du prix variable de I’énergie selon un parametre
équivalent et nous vous communiquerons cette modification au plus tot.

Article 7. Gestionnaire de réseau, comptage, livraison et facturation et comptage de la consommation

7.3
7.4

7.5
7.6

7.7

7.8
7.9

gmcle 8. Tarif social
a

8.2

n tant que client, vous concluez un contrat de fourmture avec nous. L'exploitation du réseau et la contlnulte de la fourniture
relévent de la rasponsabilité du ges eau. Le gestionnaire de réseau est responsable de la régulation de la qualité
de I'enlévement, de la fourniture d's e et/ou de’ gaz naturel, de I'équipement de comptage, des dispositions techniques
relatives au raccordement des installations ainsi que de la mise en service et de Iarret des compteurs. Si votre fourniture

d’électricité et/ou de gaz naturel est restreinte ou interrompue par le gestionnaire de réseau, la fourniture sera automatiquement
suspendue Cette resfriction et/ou suspension n’est pas couverte par [a responsabilité d’Eneco.
Le gestionnaire de réseau valide et nous communique sur une base périodique votre consommation et le cas échéant I'injection
en cas d'Injection. Normalement au moins une fois paran. sauf si vous avez opté pour un décompte mensuel (voir plus loin a
Iarticle 7. 53° Le gestionnaire de réseau se base sur les index qu'il a relevés a distance ou ceux que vous lui avez communiqués
vous-méme. Si le gestionnaire de réseau ne dispose pas d'un index valable, il procede & une estimation. Pour autant que ce soit
possible sur ie plan technigue, vous pouvez également choisir d'opter pour un relevé par quart dheure. Ce choix reste valable
Jjusqu’a ce que vous en fassiez un autr
St e client communique le Televé tu compteur. il est responsable de son exactitude. Les donndes de comptage et de consommation

u gestionnaire de reseau priment dans tous fes cas.

Sauf en cas de facturation mensuelle, vous nous versez des acomptes pour la Fourniture. Ces acomptes sont basés sur le montant
estimé de votre prochain décompte ‘annuel, compte tenu de votre consommation d’énergie estimée, du prix actuel et attendu
de votre consommation d‘énergie et de votre mois d'index, sans tenir compte des éventuelles promotions. Nous nous baserons
sur la consommation historique fournie par le gestionnaire du réseau. Nous pouvons a tout moment adapter le montant de votre
acompte, compte tenu des éléments susmenfionnés, si nous vous en informons au préalable et si vous ne refusez pas cette
adaptation dans les 15 jours aprés en avoir été informé. Vous pouvez a tout moment demander I'ajustement du montant des
prochaines avances via my.eneco.be ou notre service cllentele Nous ne pouvons refuser cette demande que de maniére motivée.
orsque nous recevons S index de e votre gestionnaire de réseau, nous établissons une facture de décompte. Cette facture de
décompte tient comPte des acompte:
Si vous optez pour le produit que Vous avez choisi, dans la mesure ol cela est techniquement possible et si vous le souhaitez,
nous établissons une facture de décompte mensuelfe. Dans ce cas, la facture tient compte de la consommation réelle du mois et
Ia facture mensuelle peut fortement varier. Ce choix est valable & partir du premier jour du mois suivant celui lors duquel vous
avez opté pour le décompte mensuel et le feste jusqua ce que vous fassiez un autre choix. Eneco se réserve le droit de limiter la
réquence d'adal
Sivous pensez qFLe les index figurant sur votre facture sont inexacts, veuillez prendre contact avec nous afin que nous demandions
une rectification au gestionnaire de réseau. Aprés accord du gestionnaire de réseau, nous établissons une facture de correction sur
cette base.
Si vous pensezbque votre compteur ne fonctionne pas correctement, prenez contact avec votre gestionnaire de réseau pour Iui
signaler ce pro
e et ’Eneco peuvent, en cas de doute sur I'exactitude de la mesure, faire examiner I'installation de comptage. Cet
examen est effectué aux frais du demandeur.

une mesure sociale du gouvernement,
suspendues ou modifiées par Eneco.
Si vous étes approvisionné par Eneco au tarif social, nous vous facturerons ce Point de raccordement au tarif social. Le dernier
tarif de préléevement commercial auquel nous vous avons approvisionné n’est plus d’application. Dés que vous n‘avez plus droit au
tarif social ou que vous y renoncez, nous continuerons a vous fournir le produit équivalent le moins cher de notre gamme dont les
caractéristiques se rapprochent le plus du tanf social.

i Eneco cesse de vous fournir a la suite d'une mesure sociale, par exemple, mais sans s’y limiter, en cas de reprise par le
fournisseur social, votre Contrat sera réputé résilié. Si la mesure gouvernementale prend fin, nous pouvons accepter de vous
fournir & nouveau le produit équivalent le moins cher de notre gamme, dont les caractenst\ques se rapprochent le plus de votre
dernier produit avec Eneco, avec la carte tarifaire applicable au moment de la reprise de la Fourniture.

la Fourniture ou les conditions de Fourniture peuvent étre temporairement

Artlcle 9. Paiement
9 Z

9.3

9.4

©vo
o

9.8

9.9
9.10

Tout paiement est effectué par virement ou domiciliation.

Toute facture arrive a échéance dans les 15 jours calendrier & compter de la notification et doit étre payée au plus tard & la date

d’échéance. Dans le cas d’une domiciliation, nous présentons I'ordre de paiement & I'organisme financier seulement a la date

d'échéance de la facture.

Si, aprés compensation des créances et/ou des factures impayées, il vous reste un solde, nous vous paierons dans les quinze jours

calendrier si nous connaissons votre numéro de compte. En cas de remboursement tardif ou de facturation erronée par Eneco, et

pour autant que vous ne soyez pas couvert par une autre procédure d'indemnisation, vous pouvez nous demander de vous re)
payer les montants. Le mode de paiement est réglé a l'article 13 (Facturation erronge ou remboursement tardif par Eneco).

lemnités visées au présent article sont majorées éventuellement de Imdemmte régionale ou, a défaut, d'intéréts de retard au
taux d'intérét légal et ce, a partir de la date a laquelle le remboursement était

Si vous ne payez pas votre facture dans le délai imparti ou si le paiement par dom\clllatlon échoue,

I'avez refusé ou parce que votre compte n'est pas suffisammen

domma es-intéréts.

9.4.1. Si vous étes un consommateur, nous vous enverrons un rappel pour payer le montant qui nous est di a la suite d’un
contrat que vous avez conclu avec nous le ler septembre 2023 ou apres cette date, nous vous enverrons un rappel pour
payer le montant dii dans un délai de 14 jours calendriers. Le délai de 14 jours calendriers commence a courir le troisieme
Jjour ouvrable apres la date d’envoi en cas de rappel par la poste et le premier jour civil apres |'envoi en cas de rappel par
courrier électronique. Si vous ne payez pas dans ce délai, vous serez redevable d'intéréts a partir du 15éme jour calendrier,
Ee? lrt\terets sont.cz calculés sur la base du taux d'intérét I&gal. Nous pouvons alors également vous demander une indemnité
orfaitaire &
0 EURQSI le solde d{ est inférieur ou égal & 150 EUR ;
b 300EBJ{{ pt\léSUOIDEG/n du montant di sur Ta tranche Ccmprlse entre 150,01 et 500 EUR si le solde d{ est compris entre
e
c) 65 EUR p\ussso(;/u du’montant dii sur la tranche supérieure 3 500 EUR avec un maximum de 2000 EUR si le solde dii est
supérieur a

Nous ne vous facturerons pas de frais de rappel pour le premier rappel, avec un maximum par année civile pour les
premiers raEBe\s en cas de non-paiement de trois echéances. Pour chagué rappel supplémentaire, nous vous facturerons
Lisau 37,5 plus les frais d’envoi éventuels. En Wallonie et dans [a région de Bruxelles-Capitale, nous facturons jusqu 3

5 EUR pour chaque rappel. Si e palement nsst toujours pas effectué dans son intégralité apres e premier rappel, nous
pouvons vous déclarer a nouveau en défaut, ce pour quoi Nous pouyons vous facturer jusqu Flandre (mise
en demeure cf. article XIX.7 §1 Code de drolt ‘économique) et jusqu'a, 15 EUR en Wallonie et dans la Région de Bruxelles-
Capitale. Si nous demandons le paiement de Iindemnité forfaitaire préyue par le présent article, ces frais sont mc\us dans
I'indemnité en Flandre. Si votre point de raccordement est situé en Région wallonne, vous ne Serez pas redevable d'une
indemnité forfaitaire. En plus du solde di et des intéréts de retard, en Wallonie et dans la région de Bruxel\es Cap\ta\e
Eneco ne vous facturera que les frais de recouvrement a concurrencé de 55 euros par an et par énergie,

. Si vous étes un, Client Petit-Professionnel ou ACP, vous étes redevable d'intéréts a partir de la date d’échéance de votre
facture. Ces intéréts sont calculés au taux d'intérét de Ia loi du 2 aolt 2002 relative a la lutte contre le retard de paiement
dans les transactlons commerciales. Nousg&ouvons également vous facturer une indemnité forfaitaire égale a 10 % du
montant im| vec un minimum de 25 EUR.

Pour les petlts cﬁents professionnels, Eneco a droit & une indemnité de 15 EUR par rappel envoyé et de 25 EUR par mise
en demeure envoyée, Sans préjudice du droit d’Eneco a une indemnisation des frais de recouvrement judiciaire et/ou
extrajudiciaire engagés en vertu du présent Contrat, si vous étes un petit client professionnel.

Nous vous envoyons le rappel par la poste ou par e-mail, & la derniére adresse e-mail que vous nous avez communiquée.

Le paiement tarif d’'une facture a pour effet que toutes fes autres factures, méme celles pour IesanIJeHes un délai de paiement a

été accordé, deviennent immédiatement exigibles & compter du moment de la mise en demeure. Un paiement de votre part est

considéré comme un paiement de la (des) facture(s) la (les) plus ancienne(s).

En cas de contestation d’une facture, vous devez nous adresser tous les documents nécessaires dans les 12 mois suivant la Date

de communication de celle-ci. Passé ce délai, vous acceptez définitivement et inconditionnellement notre créance.

De méme, si nous devons rectifier une facture nous disposons de 12 mois pour le faire. En cas de rectification imputable a une

tierce partie, notamment le gestionnaire de réseau, un délai de rectification tel que défini dans la réglementation applicable est &

respecter et cette limitation de 12 mois n’est pas d‘application. Si le chent demande une rectification et que cette rectification est
ustifiée, la correction de la facture doit étre effectuée dans les 30 jo

n tant que Consommateur, vous pouvez nous demander d'exclure \e decumpte annuel ou la facture de cléture du paiement par
domiciliation., Aucun frais ne vous sera facturé a cet effet.

En cas de défaut de paiement par le Consommateur, nous nous réservons le droit de résilier le Contrat, conformément a la

législation concernant les obli ons de service public (Plus d'infos sur : www.vlaamsenutsregulator.be (Flandre), www.cwape.be

(Wallonie) et www.brugel.be (gReglon de Bruxelles-Capitale)).

ar exemple parce que vous
approvisionné, vous serez redevable d'intéréts, de frais et de

Article 10. Déménagement
10.1 En cas de déménagement, votre Contrat se poursu\t 4 la nouvelle adresse sauf si, en tant que Consommateur, vous demandez &

10.

10.

10.

2

3

>

‘arréter.
Vous devez nous iquer votre date de Communiquez-nous vos index et la date de déménagement a la date
de votre déménagement au plus tard 30 jours apresTa date de déménagement. Dans ce cas, la facturation a I'ancienne adresse
s'arréte 4 la date de déménagement, telle que confirmée par le, gestionnaire de réseau. Si vous ne nous prevenez pas, ou pas a
temps, les obligations du Contrat restent d’application, et donc egalement le paiement de I’énergie consom (par quiconque).
Pour communiquer les index et la e de deménagement de I'ancienne et}?)u de la nouvelle adresse, util se le document de
reprise de Iénergie (eneco. be/fr/document de-reprise-des-energies ou sur demande). Ce document do\t étre Slgne par toutes les
parties impliguées. E—v—d—rp——g—‘tans Ce cas, [es index SoNt SUpPOses Ne pas etre contestés par les parties. En I'absence d'un document de
reprise de I'énergie complété et communiqué, Eneco facturera la période entre la date de déménagement et la date de début de
livraison chez 30 jours a la date de début de livraison par Eneco choisie. A partir de la date choisie pour le début de la livraison par
Eneco, le produit choisi et la carte tarifaire associée s’appliqueront.
Afin d assurerJa continuité de la fourniture, vous devez nous communiquer les coordonnées du nouvel occupant pour I'adresse que
vous quittez. A défaut, communiquez- nous les coordonnées du propriétaire.

Article 11. Interruption de la fourniture
11.17sauf disposition contraire prevue par la réglementation régionale, nous pouvons interrompre ou suspendre prématurément a

w

fourniture et/ou la restitution, en tenant compte des mesures de protection mentionnées a I'article §.10, si Vous, en tant que
client, ne respectez pas vos obligations de paiement. Les procédures régionales applicables en cas de résiiiation d'un contrat pour
non-respect de vos obligations de paiement sont les suivantes

a) Wa\ onle apreés avoir suivi la procédure de défaut de palement et obtenu une décision du juge de paix résiliant le contrat

b) Fandre e client ne réagit pas dans les 15 jours & la mise en demeure d’Eneco ou ne respecte pas son plan de remboursement.
Eneco vous accorde un délai de préavis de 45 jours calendaires a compter de la date de résiliation.

E) Bruxelles : Eres avoir suivi la procédure de defaut de paiement et obtenu une décision du juge de paix résiliant le contrat.

neco peut a tout moment interrompre la fournjture et/ou la restitution :

Aprés avoir envoyé une résiliation conformément aux articles 3.4 et 3.

b) En cas de fraude.

c Lursqu il existe des indices laissant supposer que votre situation financiére en tant que Client petit professmnnel d'électricité

u de gaz naturel est telle que vous ne serez pas en mesure de respecter vos obligations de p: ent. Dans ce cas, si

vous étes un Client petit-professionnel d'électricite et/ou de gaz naturel, vous étes redevable de pleln drmt d’une indemnité
d’annulation de 10 % du montant impayé, avec un minimum de 25 EUR sans préjudice des dispositions de I'article 10 et de
notre droit dexiger le remboursement du préjudice réel qui ne serait pas couvert par la clause susmentionnée.

La fourniture peut également &tre interrompue :

a) En cas d'absence de contrat de raccordement avec Ie gestlonna\re de réseau ou en cas d’annulation totale ou partielle du
contrat de raccordement avec le gestionnaire de rése;

b) En cas d'arrét ou d'interruption de la distribution par Te destionnalre de réseau ;

¢j Ou sur ordre d'une autorité publique ;

Artlcle 12. Responsablllte civile

12.

12.

12.
12.

2.1 El
2

4

5
6

e dommage, toute réclamation doit nous étre adressée, sous peine de decheance, par écrit dans les 30 jours suivant le
slnlstre ou suivant la date a laguelle le sinistre a pu étre rajsonnablement constaté.
Nous ne sommes pas,responsables des matiéres relevant réglementairement de la responsabilité de votre gestionnaire de réseau,
notamment la qualité ou la continuité de la fourniture et la mesure de votre consommation d'énergie. En cas de survenance de
tels dommages, veuillez vous adresser au gestionnaire de réseau. Sauf convention contraire, nous ne sommes pas responsables
de votre ms allation électrique ou de yotre Point de raccordement.
Sauf st\pulatlon contraire dans le présent Contrat et tout en tenant compte d’un éventuel régime régional d’indemnisation en
matiére d’énergie, nous pouvons étre tenus pour responsables tout au plus des dommages corporels et matériels directs dus :
a) au non-respect des devoirs essentiels de ce Contrat ; v,
b) au dol, a une faute grave ou une faute intentionnelle
c) aun acltle ou une omission de notre part ou d’'une personne dont nous sommes responsables en cas de décés ou de Iésions
corporelles.
Une indemnisation pour ces domrmages tel que mentionnée 3 article 12.3 est limitée aux montants que nous avons pu facturer et
recevolr de votre part dans I'année contractuelle au cours de Iaguelle le sinistre a eu lieu. Cette hmltatmn n'est pas applicable en
s de mort ou dommages corporels causés au client résultant d’un act ‘une omission de notre p:
Toute indemnisation de dummage fmmateriel. feis 1as dommages daxploitation. I parte de beneheas, de production ou de revenus
est expressément ex
La responsabilité d'l Eneco telle que définie par les articles 1641 a 1549 de I'ancien Code civil en ce qui concerne les vices cachés
est exclue si Eneco démontre que le manquement était indécelable.

Artlcle 13. Facturation erronée ou remboursement tardif par Eneco/ non-respect par Enec
En

13.

13.

13.

3.1
2

3 Ei

4

cas de manquement grave de notre part, vous pouvez résilier le contrat

immeédiat et sans intervention judiciaire.

Sauf si les réglementations régionales prévoient une autre compensation, vous avez droit, en tant que client, & des intéréts

moratoires au taux légal en raison d’une facturation erronée de notre part ou d'un rembuursement tardif de notre part Ces intéréts

courent a compter de la date de la protestation écrite ou de la demande écrite de votre

n ce qui concerne un Point de Connexion, Eneco ne vous doit pas de frais de rappe\ P° Ies 3 prem\ers rappels. Pour chaque

rappel supplémentaire, Eneco est redevablé d’un maximum de 7,5 EUR, plus les frais d’envoi éventuel

Si, méme apres le premier rappel, Eneco ne vous rembourse pas (mtegralemeny Vous pouvez declarer Eneco en défaut, ce

pour quoi vous pouves facturer a Eneco jusqu’a 20 EUR en Flandre ef jusqu & en Wallonie et dans la Région de Bruxeiles-

apitale. Ce n'est qu’en Flandre et a Bruxelles qu 'il est possible de réclamer a Eneco, apres la mise en demeure, des dommages-

intéréts ForFalta\resétels que décrits a I'article 9.4.1). Si vous demandez cette indemnité, les frais de rappel et de mise en demeure

S?nt inclus dag§ cette indemnité. En Wallonie Et dans la Région de Bruxelles-Capitale, e total des frais est limité a 55 EUR par an

et par source

Si vous étes un Petlt Chent Professionnel ou ACP, Eneco vous doit des intéréts a pamr du moment ou nous aurions di effectuer

le paiement ou, en cas de facturation erronée due a une erreur de notre part, rtir de la date de protestation écrite de votre
art. Ces intéréts sont calculés au taux d'intérét de la loi du 2 aoGt 200. elat\ve a la lutte contre le retard de paiement dans
es transactions commerciales. Vous pouvez des forfaitaires égaux a 10 % du montant

impayé, avec un minimum de 25 euros.

En tant que petit professionnel ou ACP, vous avez droit & une indemnisation de 15 EUR par rap J.Jel envoyé et de 25 EUR par mise en

demeure envoyée. Sans préjudice du droit & une indemnisation des frais de recouvrement judiciaire et/ou extrajudiciaire engagés

en vertu du présent Contrat, si vous étes un petit professionnel.

& fourniture par lettre recommandée avec effet

Article 14. Respect de la vie privée - Régles d’accessibilité

14.1 En signant le présent Contrat, vous

éclarez avoir lu la politique de vle privée et I'accepter, et autoriser le traitement de vos
données personnelles conformément a la politique de vie privée d’Eneco. La version la plus récente de la politique de vie privée
Eneco est consultable sur eneco. be/fr/declaratlon de conﬁdentlah

d’l
14.2 Pour plus d'informations sur les e: matiere d'accessibiité telles que définies dans le Livre VIII du Code de droit

Economique, consuitez Ie site httpsyJeneco.beyfrjdeclaration-accessibilite/

Article 15. Force majeure
Eneco décline toute responsabilité si, & cause d’un cas de force majeure, Eneco ne respecte pas, ou de maniére tardive, ses

obligations découlant du présent Contrat. On entend notamment
raisonnablement contrdler, en ce compris mais pas uniquement,
distribution, panne ou non-fonctionnement des systémes des

ar force majeure : tout évenement que ni vous Ni NOUsS nNe pouvons
es interruptions au niveau du transport, de la transmission et de la
estionnaires de réseau, faute dans le chef du gestionnaire de réseau,

circonstances climatiques exceptionnelles, gréve, etc. Lorsque le cas de force majeure perdure au moins un mois, les parties peuvent

mettre fin & tout ou partie du

Article 16. Droit appl
16.1 Votre Contrat est soumis au droit belge.

16.2 gous avons le droit, de céder tout ou partie de votre Contrat sans votre accord a condition que cette cession ne soit

ontrat moyennant accord €crit, sans aucun recours en dédommagement possible.

cable - tribunal compétent - nullités - changement de circonstances

es éventuelles contestations relatives a |'exécution ou & I'interprétation de votre Contrat
pourront étre portées, au choix de la partie demanderesse, devant le juge du domicile du défendeur ou devant le juge du lieu
dans lequel les obligations en htlge ont été, ou doivent étre exécutées. Pour les Clients Petits-Professionnels, seuls les tribunaux de
rarrondissement judiciaire de Malines ou d’Anvers sont compétents pour prendre connaissance des litiges concernant votre Contrat, o
pas susceptible

jendrer une détérioration des conditions (notamment des garanties) pour vous, Vous n‘avez en aucun cas le droit de céder votre Contrat.

el
16.3 La nullité d’une clause du Contrat n Implque pas la nullité de I'entiéreté du Contrat.
cl

16.4 Les Parties excluent I'application de I'arti

le 5.74 du Code civil (« Changement de circonstances »).

Article 17. Communication et plaintes
17.1 Pour toute communication, quest\on ou toute réclamation, vous pouvez vous adresser au Service clientéle d’Eneco. Nous técherons

17,

17.

2

W

S

de vous répondre au plus ite.
par courrier : Eneco Eel%lum SA, Blarenberglaan 2c, 2800 Malines
par telephnne 015 25
par e-mail : service@eneco.com
sur le site web = eneco.ﬁe]fr?cuntac
Si vous optez podr i électronique, la communication émanant d’Eneco vous sera envoyée par défaut par e-mail.
Vous ne recevrez donc plus aucun message, comme, sans s’y limiter, la confirmation du contrat et vos factures et les décomptes
annuels sur papier par courrier. La facture electmmque ‘est la seule facture officielle. Vous pouvez également consulter vos factures
dans des archives numéri ues, sur votre espace client personnel My Eneco, o elles resteront disponibles pendant 18 mois.
A partir du ler janvier 2026, Eneco est tenu de facturer la consommation 4 un Client petit-professionnel au moyen d’une facture
électronique structurée (format Peppol-BIS) que e client Petit-professionnel regoit via le réseau Peppol. Pour plus d‘informations
sur Peppol, veuillez consulter notre FAQ (hti ‘eneco.be/e-facturation
Eneco conserve le droit de choisir une meé Tnative guur a_transmission des factures dans le cas ou le Client petit-
professionnel ne serait pas en mesure de recevoir des factures Peppol a partir du 1er janvier 2026. Par ailleurs, Eneco décline toute
responsabilité en ce gui concerne les éventuels manquements des assujettis belges a la TVA et/ou des tiers relatifs & la réception
correcte de factures électroniques structurées via le réseau Peppol
Vous étes personnellement responsable du respect des lois et reglementanons qui vous sont applicables, telles que les exigences
légales en matiere d'archives et de conservation.
Vous étes responsable de la validité et de la communication correcte de |'adresse (e-mail) transmise. Vous vous engagez a reguherement
lire votre messagerie/communication et & velller a ce que votre messagerie soit en mesure de  recévoir des e-mails d’Ene
Vous informez immédiatement Eneco de tout changement au niveau de votre (adresse) e:
Une communication erronée de votre adresse e-mail ou la communication tardive
invoquée pour justifier un non-paiement (ponctuel) en tant que client.
Si Eneco constate que les e-mails ne sont pas en mesure de vous parvenir, Eneco peut prendre la décision unilatérale de passer &
une communication papier. Si la communication d’Eneco reste sans réponse, Eneco se réserve le droit de modifier unilatéralement
\a préférence de communication que vous avez choisie.

votre Contrat avec Eneco a été conclu en ligne, vous pouvez faire appel a la plateforme ODR pour le réglement en ligne de votre
\ltlge (https://consumer-redress.ec.europa.eu/).

ivec nous ? Dans ce cas, vous pouvez toujours yous adresser au Service fédéral de

o aton pour I'énergie. Veuillez noter qu'il ne peyt intervenir que si Vous avez d’abord essayé de trouver une solution avec nous.

Plus d'informations sur www.mediateurenergie.be/f
e e o S oo R oel egalement sadresser 3y service de médiation de Ia CWaPE (Commission wallonne pour I'énergie)

par téléphone (081/325302), site web (www.cwape.be/srme), mail (SRME@cwape.be) ou courrier (SRME, CWaPE - Commission
wallonne pour 'énergie, Rodte-de Lnuva—v—w—rrr%m 3-Neuve, 5001 Namur (Belgrade)).

e Iagresse e-mail modifiée ne peut étre



