Conditions Générales de eni gas & power sa/nv (ci-aprés désignée «eni») se rapportant au Contrat de Fourniture d’électricité et/ou de gaz naturel aux Petites et

Moyennes Entreprises (avec carte tarifaire) en Belgique (version 06/06/2014)

e 1: Nomen:lature

Sont appiicables & la présente convention (définle di- aprés) les définitions suivantes :

a) Adresse de Livraison: adresse ol se trouve le Point de

B e Seneteur & ot cis cifon de o Rature) & conci tine Convention avec eni et qui a une consommation annule supérieure 3 50

MWh d‘électricité et/ou & 100 MWh de gaz naturel pour ensemble de ses Points de Livraison sur les réseaux de transmission, de transport et
de distribution en Belgique.

©) Contrat de Raccordement: e contrat conclu entre le Client e le Gestionnaire de Réseau (GR) pour un raccordement déterminé, en ce compris la

qualité de I'achat, 'alimentation en électricité et/ou gaz naturel, le Dispositif de Comptage et les normes techniques Se rapportant au
raccordement des Installations.

d) Convention: I'ensemble (1) du contrat et des annexes (conclus entre eni et le Client) se rapportant a la_Fourniture d'électricité et/ou de
az naturel, (2) Ia cate Larifaire et (3) les condtions générales, Les chiffres (1), (2) et (3) c-dessus font référence & lordre dans lequel les
diférentes partles de la Convention ont la priorité les unes par rapport aux autres en cas de conflit, sauf dans le cas de I'article 3a sur le Move-

ce dernier cas, l'article 3a des conditions générales primera sur le contrat, ses annexes et la carte tarifaire.

€) D\spcs\tlf G Comptage: Fensemble des apparels destinés 4u Mesurage. &t/ou comptage. au Point de. Livraison, comprenant entre autres les

mpteurs, les appareils de mesure, les transformateurs de mesure et les appareils de télécommunication.

1) Fouriture; la mize dispositon au Point de Livaison de la quantité dlectrcté etfou de gaz naturel convenue entre e Client et eni

9) Gestionnaire de Réseau (GR): | (c-a-d. le gestionnaire, sur un territoire géographique délimité, de

ensemble des connexions et des apparenlags qul v sont Jeliés et qui son nécessaires & la d\str\butlcr\ délectricté et/ou de gaz nature| au
vean rsional ou locsh o (c-a-d. le lectricité au
niveau national) et/ou Iegestmnnalre el renans e transport (c “aed le gestlonnaire du résea da transport * de gaz naturel au A national ).

h) Installation: 'ensemble des lignes et accessoires, équipements de distribution, appareils électriques, transformateurs et moteurs qui, en vue d

Iutisation d'énergie 3 IAdresse de Livraison, est ou non raccordé  partr di Dispositt e Comptage o tout autre point 'achat fixé entre le
GR et le Client.

i) Move-in : une ituation d‘ouverture d‘un nouveau Point de Livraison ou un Point de Livraison scellé.

j) Partie(s) : le Client et eni sont ci-aprés collectivement dénommés « Parties » et séparément « Partie ».

K) Point de Livraison: le point physique ol est réalisé le raccordement au réseau.

Article 2 : Réalisation de la Convention

a) La Fourniture a lieu sur base de la Convention passée entre eni et le Client. Le Client dédlare ne pas avoir conclu avec une partie autre qu'eni,
en ce qui concerne le Point de Livraison faisant l'objet de la présente Convention, d‘autres conventions de Fourniture d‘électricité et/ou de gaz
naturel qui seralent Inconcilables et ce, pour toute [a durée de Ia présente Convention.

b) I incombe au Client de résilier et/ou modifier, correctement et dans les délais, toute convention qui serait incompatible avec la présente
Cor\ver\tlcr\ notamment tout autre convention de fourniture d'electnc\te et/ou de gaz naturel qu'il aurait éventuellement conclu avant ou le
jour méme de la condlusion de la présente Convention.

©) La présente Convention est conclue sous la condition suspensive que la carte tarifaire est bien d‘application pour le type de dlient concerné et/
ou pour le territoire oul est située 'Adresse de Livraison.

icle 3 : Durée

a) Sauf stipulation contraire expresse dans le contrat ou ses annexes, ou en cas de Move-in, la Fourniture prend cours le premier
du mos suivant celui de I'acceptation par le GR. Le premier jour, la Fourniture d'électricité prend cours a 00h00, la Fourniture de

la Fourniture ne peut commencer 3 cette date, la date de commencement de la Fourniture est retardée ou avancée. La date o e i

Fournture ser déplacée dans la méme mesire alfin que a durée de Ja Fourniture stipulée dans le contrat ou ses annexes soft respectée. £n

tant qu'exception aux régles mentionnées ci-dessus de l'article 3a, en cas de Move-in, la Fourniture prends cours a la date d‘activation du

compteur et se termine & la fin de la durée de Fourniture stipulée dans le contrat ou sés annexes & compter (i) soit & partir du premier jour
calendrier du mois suivant le mois de Iactivation si la date de I'activation n‘avait pas effectivement lieu le premier jour du mois, (ii) soit a partir
de la date d'activation si celle-di avait effectivement lieu le premier jour calendrier du mois.

eni dédline toute responsabilité en cas d'ajournement ou d‘avancement de la Fourniture suite & une information erronée et/ou incompléte

donnée par le Client ou un tiers ou encore suite a une intervention d'une autorité ou un GR.

La Convention sera automatiquement et chaque fois reconduite aux mémes conditions et pour une méme durée de Fourniture, & moins que

I'un des contractants y renonce expressément par écrit (lettre, fax ou email) adressé 45 jours calendrier avant 'échéance de la période de

Fourniture en cours, eni peut communiauer par écrit (letre, fax ou courriel) au Clfent es taris et/ou les conditions valables pour i période

contractuelle suivante au plus tai Jours calendrier avant I'échéance de la période de Fourniture en cours, Le Client accepte que ces

nouveaux tarifs et/ou nouvelles conditions soient applicables  la prochaine période de Fourniture, a moins que fa Convention ne prenne fin
conformément au présent article.

d) Au cas ol la Fourniture n'est pas reprise par un autre fournisseur lors du dépassement de la durée de la Fourniture contractée, eni a le droit
d'étre le fournisseur provisoire du Client jusqu'au moment ot (I) soit un autre fournisseur reprend la Fourniture au Point de Livraison, (ii)
soit le Client conclut un nouveau contrat avec eni, i) soit le Point de Livraison est fermé et ceci aux mémes conditions que pour celles de la
derniére période de Fourniture contractée, mais pour laquelle le Colt de énergie pour cette période provisoire sera chargé de la maniére
suivante * i) pour Iélectricité : pour un mois M concerné ; [nombre d'heures pleines (1,8 x ICE baseload)] + [nombre d'heures creuses (1 x
ICE baseload);n ot 'CE baseload équivaut & la deriére cotatjon de IICE end of day Belgian reference mid prices telle quaffichée sur le Site

urnitures de baseload pour Ie mois M concerné, i) pour e gaz nature : le Prix de consommation pour un mois donné M sera
chargé a TTF101 + 7 (€/MWh), oli TTF101 est égale, pour chaque mois de fourniture  la moyenne arithmétique du “TTF ICE PRICE”, exprimée

I EDR/MWR, pardant T PeTons da Coloi. L6 “THE TCE PRICE b Goal 5 I Valeur SSetioment: (End of Day) Sousletitre "SETT, du contrat a

terme « TTF ICE » se référant au mms de livraison (Mois M) tel que publié dans le rapport DUTCH TTF G E LOAD FUTURES sur le site

dICE (http://data.theice.com). La Période de Calcul est une’périodedébutant le premier. Jour de Publication o Brenant fin-le Gernior Jour de

Pubication du mois M-1. Un Jour de Publication est un jour ol e “TTF ICE” Frice e4t pUbIG.

Article 4 : Installation et Dispositif de Comptag
a) L présente Convention ne conceme pas | Thstallation ni le(s) Dispositif(s) de Comptage au Point de Livraison pour lesquels le Client peut
iresser a son GR. Le Client doit veiller & ce que I'nstallation et le Dispositif de Comptage répondent & tout moment a toutes les exigences
echmques et légales en vigueur.
o) Le Client sengage 3 observer les réglements technigues adoptés par les autorités compétentes et les conditions générales en vigueur établies
par le GR et publiées sur le site web du GR en question.
©) eni n'est pas responsable des défauts au niveau des services prestés par les GR ni des conséquences résultant du non-respect des contrats
conclus entre le Client et un GR.
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Article 5 : Fourniture et Com|

a) La présente Convention est o pour fa Fourniture d'lectricité etfou de gaz naturel & [Adresse de Livraison.

) La contnuité de méme que Ia qualté de la Fourniture sont de fa responsabilté exclusive

©) Le Client autorise eni a poser en son nom et pour son compte u GR ou de toute autre personne ou service compétent tous les actes
nécessaires ou utiles se rapportant a cette Convention. Ces Dot concament entre autres : 14 du de la
réclamation des données de consommation actuelles et antérieures tout au long de la durée de la Convention, des contacts techniques et
administratifs, |a déclaration des puissances aupres du GR, la désignation d‘eni ou d'un tiers comme responsable d'equilibre, la communication et
Ia discussion des données du Client avec des tiers pour des projets dans le cadre des services liés a Inergie deni, etc. Ceci nentraine, a

o Cherge deni, aucune obiigation nf aucune responsabite autres que calle dun simple mandataire.
uantité dénergie fournie est mesurée de la fagon définie et fixée dans le Contrat de Raccordement avec le GR.
ctuation d'ent est basce sur les données reatives au Dispostif de Comptage communiauces par le GR (ou via Fentyeprise de comptage

mandatee) Lorsque ces données sont mps utile, eni pourra établir des factures en évaluant
la quantité fournie, sur base 8T DEhodc préchdEte o0 Une utra Methode 51 calle £l renta et I
SR Tabe, St raice o e et 40 Eare conatater /s AUAGAS fectvement Foursic.of da T porGr on compta. L6 cas Seneant,
des que les données définitives et correctes relatives au Dispositif de Comptage sont recues par eni, eni établira une facture rectificative.

Article 6 : Interruptions de Fourniture
3) eni est habiitée, pour les cas ol le GR est autorisé 3 limiter et interrompre falimentation en électricté et/ou gaz naturel, & suspendre la
ourniture.
En outre, eni peut suspendre temporairement la Fourniture dans les cas suivants
- seprésente un cas de sjeure ou un ctat durgence quipersiste au-dela ‘de 14 jours calendrier ;
© on as darrét ou dinterruption au Point de Livraison. imputable ;
* &N Fabsence e contrat dé ractordement avec e GR ou lorsqu'un tel contrat est partiellement ou totalement annulé,
b) eni peut arréter u suspendre temporairement la Fourniture, si le Client ne respecte pas un ou plusieurs des articles de la
Convention. Cest le cas notamment lorsaue :
- le Client ne respecte pas ses engagements en matiére de paiement ou le Client omet dacquitter une autre dette exigible, due & eni, en ce

Article 8 : Non-paiement

a) Le défaut de paiement partiel ou intégral d'une facture ou le refus d'un ordre de domiciliation par I'institution financiére entraine de plein
droit et sans mise en demeure un interét de retard de 10 % |'an dd sur tous les montants impayés a partir de la date de la facture, de
méme qu'une indemnité forfaitaire de 10% du montant impayé avec un montant minimum de 125 EUR. eni dispose, en outre, du droit de
rédamer une indemnité de 40 euro par rappel envoyé et une indemnisation des frais de recouvrement par voie judiciaire ou extra-judiciaire
non couverts parla clause ci-dessus. Tout retard de paiement d‘une facture a pour conséquence que toutes les autres factures, méme si un
délai de paiement avait été accordé, sont exigibles immédiatement et sans mise en demeure.

b) Le défaut de paiement partiel ou intégral des sommes dues par le Client autorise eni, moyennant mise en demeure écrite préalable, &
arréter la Fourniture. eni n'est pas responsable des dommages directs, indirects et/ou professionnels découlant de cet arrét.

u Client
e riarait oy Crent o un acte de quelque autre manidre que ce soit d'empécher que la quantité d‘énergie
fournie puisse étre constatée correctement oUl de créer une situation telie que le fonctionnement normal du Dispositif de Comptage ou de
I Ir\sttal\tatlcn se trouvent entravés ou que la réglementation tarifaire de eni ne puisse étre correctement ou raisonnablement appliquée ou
constatée.
b) Le Client sengage & apporter sa collaboration en ce qui concerne Fexécution de la Convention ou encore la bonne observation de ladite
Convention, notamment:
1. en informant eni le plus rapidement possible des données, éléments, incidents et changements de situation revétant une certaine
importance pour I'exécution de la Convention, entre autres:
- le fait de constater ou de soupgonner des dommages, défauts ou irrégularités au niveau du Dispositif de Comptage, en ce compris la
rupture des scellés;
- des écarts substantiels prévisibles ou imprévisibles par rapport a 'achat auquel eni pouvait raisonnablement s'attendre.
2. en informant eni en temps utile de tout changement d‘adresse et/ou changement de nom ou raison commerciale.
<) eni a le droit de s'informer a tout moment de solvabilité du Client et/ou du garant et ce, pendant toute la durée de la présente Convention.
A cet effet, a la simple demande d’eni, le Client communiquera & eni toutes les informations utiles et nécessaires. eni peut, si elle estime
quiil existe un changement substantiel défavorable relatif a la situation financiére ou a la solvabilité, dexiger uné sireté complémentaire
comme par exemple une garantie bancaire ou une caution soit de la part du Client, soit de la part du garant. Dans ce cas, les Parties se
, urra foutefois et a tout moment, indiquer par écrit au Client |a stireté complémentaire souhai
Cette sdreté complémentaire dans les dix jours ouvrables suivant la date de la demande. Si eni ne regoit pas la sdreté demandée au terme
de ces 10 jours, eni pourra suspendre ses obligations découlant de la présente Convention de livraison ou résilier cette Convention.
d) Le Client préservera eni de tous dommages et frais liés a toutes les Installations dont il a le contrdle, en ce compris les raccordements et le
Dispositif de Comptage.
En cas de résiliation anticipée de la présente Convention par le Client, ce dernier devra de plein droit a eni une indemnité de résiliation
égale a la contrevaleur de trois mois de consommation, et ce sans préjudice des dispositions visées a 'article 8 et du droit d‘eni de réclamer
le remboursement des dommages réels qui ne seraient pas couverts par la clause précitée. Cette méme indemnité est également due
lorsqueni met fin & la Convention conformément aux dispositions des articles 6b) ou 8b) des Conditions Générales.

Article 10 : Responsabilité d’eni

a) eni décline toute responsabilité en cas de défaut de Fourniture résultant du non-f u mauvais d
Intallation, cfun raccordement ou d'un réseau. €t/ou résultant 6'une Interruption ou @'une hmitation du transport, e Ia transmission ou
de la distribution par le GR et/ou résultant de I'absence ou de la cessation d'un contrat de Raccordement entre le Client et le GR. Dans

tous les autres cas, Ia responsabiité d'eni vis-4-vis du Client se limite aux dommages, irects dus au dol, 3 tne fatite grave oy une faute
intentionnelle_ du ou de ses préposeés et mandataires. Toutefois, [indemnité des dommages résultant directement d'une faute
grave commise par ef e pourra dépasser le montant de 10.000 £

b) Corsaue Ja responsapilit a t établie, eni est tenue d |ndemnlser|es dommages corporels et, sous déduction de 250 EUR par
PrEJUGIci, |65 dommages materiels aux choses, exclusivement utiisaes o des fins privags. Lévolution di montant dé la déduction est iée &
Findice des prix a la consommation, lndice de base étant celui du mois d'octobre 2005. Lindice appliqué sera ndice du mois précédent par
rapport au jour du sinistre.

©) Il ne sera pas question d'indemnisation dans tous les cas suivants: dommages professionnels (dommages aux choses utilisées par le Client
pour 'exercice d'une entreprise ou d'une profession) et dommages indirects (par exemple, dommages survenus en conséquence d'un arrét
des activités et dommages résultant de I'impossibilité d'exercer une profession ou d‘un manque a gagner).

d) Toute, réclamation doit &tre adressée a en par écrit dans les 10 jours ouvrables suivant le sinistre o0 Gans les 10 jours ouvrables suivant la
date 3 \adquel\e e sinistre a pu étre raisonnablement constaté. eni n’est pas tenue de prendre en considération les réclamations introduites
au-dela de ce

e) Les é visées dans cet artide sont également valables & I'égard des personnes pour lesquelles eni
est responsable ou avec \esquel\es eni collabore dans le cadre de I'exécution de la présente Convention.

Article 11 : Force Majeure

Force Majeure», il faut entendre tout é e circonstance fortuite dont l'origine est indépendante de la volonté de la
Partie qu'il affecte et qui ne pouvait étre évité ni empeché & un colt raisonnable, malgré tout le soin requis, et qui rend totalement ou
partiellement, temporairement ou définitivement impossible ou illégal pour Ia Partie concernée I'accomplissement de ses obligations découlant
de la Convention a I'exception des obligations de notification ou de réglement de sommes exigibles. En ce qui concerne le Client, la Force
Majeure ot affecter s nstalations pour lesqueles Iélectricté et/ou le gz naturel sont firés, dans le cadre de Ia Convention. Sont considérés
comme événements de Force Majeure, sans devoir rempil les critéres mentionnés ci-dessus, les cas repris dans la liste exhaustive ci-aprés, a
condition quiils rendent impossible le respect par une Partie de ses obligations contractuelles

- foudre, tremblements de terre, incendies, tempétes, raz-de-marée, inondations, auirages, périls maritimes et de navigation, explosions

actes de 'ennemi public, guerres, troubles civils et militaires, insurrections, émeutes, ep\demles mises en quarantaine ;
lois et actes émanant du gouvernement ou d‘une autorité g u de (quils soient ol non Iégalement
valables en réalité) ;

- limitation, réduction, interruption ou pénurie d'approvisionnement ou modification de la qualité du gaz naturel livré & eni découlant
notamment d’incidents au niveau de la production, des installations de transport de gaz naturel ou d'électricité, tant sous-marines que
souterraines; de la iquéfaction du Gaz Naturel, de Son chargement, du transport maritime, du déchargement, de son stockage ou de sa
regazéification ;

Les cas de force majeure invoqués par le GR conformément au contrat de transport/distribution conclu avec eni, seront considérés par les
Parties comme des cas de Force Majeure dansle cadre de la présente Convention, méme s'is ne remplissent pas fles critéres mentionnés au
premier alinea du présent article.
Le Client et eni sont r déliés de leurs contractugles de fourniture et de préfevement dang la mesure ol et aussi
longtemps que ces obligations sont affectées par un cas de Force Majeure. Pour autant, le Client et eni ne sont e leurs obligations
respectives e palement découlant e la présente Convention relatives aLx Iralsans et prestations antérieures & fa survenance de 'evénement
de Force Majeure et ils s'efforceront raisonnablement de respecter leurs obligations contractuelles. Un cas de Force Majeure affectant le Client
ne_suspendra pas son obligation de payer les colts de transport/distrbution & eni, pour autant que cette dernizre solt redevable desdits
coltsau GR.
Si le Client ou eni demande a étre dégagé de ses obligations pour cause de Force Majeure, il informera Iautre Partie dans les quarante-huit
(48) heures de [a survenance du cas constitutif de Force Majeure, en donnant des precisions surles circonstances et en indiquant les mesures
et Une estimation du temps nécessaires pour remédier  la situation de Force etelle notification n'est pas effectuée dans le délai
précits, 1a Partie affectée ne pourra &tré libéree de ses obligations contractuelles Gu'a part du moment de la réception par Iautre artie de
Ia notiication de ce cas de Force Majeure,

n, cas de Force Majeure, aucune des Parties n'a droit & une indemnité quelconque, sans préjudice de Fapplication du dernier alinéa du
present rticl
Les Parties s'engagent & sentraider et & Stfforcer de réduire au minimum les dommages résultant d'un cas de Force Majeure, compte tenu
notamment des obligations Iégales deni. Dés le début et tout au long de cette période de Force Majeure, elles s'informeront mutuellement des
quantices de gaz naturel et/ou d lectricte, f des debits qu'lis sont a méme de fournir ou de prelever.

i les Parties peuvent raisonnablement prévoir que le cas de Force Majeure ou ses conséquences se prolongeront au-dela de 60 jours

calendrien elles S Concerteront en viie d/ntroduire une adaptation dé Ia Cohvention, compte tenu des consdquences et de Ia durde de a Porce
Majeure ainsi que des intéréts respectifs des Parties.

Article 12 : Déménagement
Le Client accepte qu'en cas de déménagement, eni soit autorisée & fourn un nouyeau oint de Livraison 3 une nouvelle Adresse de Livraison,

le Client et par écrit la nouvelle Adresse de Livraison et la date 3 partir de
\aquel\e le Client souhaite qureni continue a Fourniture 5 cette nouvele Adresse de Livraison. Si cette nouvelle Adresse de Livraison dorine lieu &
des surcois, de la volonté d'eni (par ex. 'augmentation des codts de transport et/ou de distribution, alourdissement de

compris toute dette relative & une Fourniture faite 3 une autre adresse ou a une ancienne Adresse de Livraison. Ceci s'applique

aux dettes dues a eni pour Ia Fourniture en vue de lexercice dune profession ou d'une entreprise ;
- la situation financiére du Client est telle que le paiement des factures est compromis;
©) La suspension de Fourniture visée au point b) n'est annulée que lorsque les causes qui sont a lorigine de cette suspension sont supprimées et
e les rais supportés par ent pour a suspension <k 2 reprise de la Fourniture, de méme gue les dommages ventuellement subis par eni en
ont ni peut soumettre Ja repise de I Fourniture & de nouvelles conditions
) Le fait quani fasse ysage des competences. dul lur sont atribudes en vertu du présent article ot de Iartidl précadent entraine pour eni
aucune responsabilité en cas de dommages éventuels.

Article 7 : Prix et paiement

) Le montant di est ixe conformément 3 Ia carte tarifare en vigueur 3 la date de signature de [ Convention et sur base des données de
consommation et des données techniques communiquées a eni par le G
Toute modification éventuelle des éléments inclus dans le Prix qui est e & des fuctuations du marché est & charge d'eni saufsi le Client a
choisi un prix fiexible qui suit les fluctuations du marché. Au cas ol une du Prix serait a drecte ou indirecte d'une
décision legislative ou autrement normative des autorités compétentes sur la péréquation des tarifs de transport et/ou distribution, e
Cependant e Groit diajuster I Prix. eni se réserve e Groit da revoir les frais dé transport/distrbution Uniquement si caux-dl sont modfies par le
GR ou s'il apparait que le type de compteur communiqué par le client nest pas correct ou si le MHQ communiqué par le client, pour les

urs AMR, sont erronés.
) Sl ressort que les donnges et valeurs de référence mentionnées dans la Convention ne concordent pas avec [es données relatives au Dispositf de
tage communiquées par le GR (par exemple suite a une niveau de

Pinstaliation), eni a e droft de recaicujer le Prix indiqué dans la Convention et D aetoror e Pric recaleule reoatvemant aur bace de
données et valeurs effectivement mesurées ainsi que d‘adapter e Prix corrélativement pour le futur.

©) Les loyers et les indernités dus au GR paur s services suppiémentaires de ce GR e sont pas ndlus dans le Colt de Iénergie ct sont payés
séparement, sauf convention contrai

d) A 2 demande dent, 165 Clients dont Ia quantité d'dlectricté et/ou de gaz naturel consommée est relevée annuellement, paieront des acomptes
sur la somme quiils devront payer pour la Foumiture. Les alitres Clients (ayant un releve autre qu'annuel) paieront des factures mensuelles
sur simple demande de la

o) Al Gomande Gans, 16 Gibot fors 16 nécessaire afin quun  seul et méme mode de paiement s'appliue 3 toutes les conventions de Fournture
d'électricité ou de gaz naturel conclues par le Client avec

f) Toute facture doit tre honorée  [adresse. enl dans les 30 jours calendrier sulvant la date de la facture., Lorsque le pajement se fait par
domidiliation, celle-d ne pourra se faire qu'a partir d'un compte bancaire dans IEspace unique de paiement en euros (Single Euro Payments
Area, SEPA) et le Client devra veiler & ce que le compte a débiter soit toujours suffisamment approvisionné de maniére a ce que la domiciliation
puisse étre effectuée sans probléme. Lorsqu‘un ordre de domiciliation est refusé par la banque et/ou la poste, les frais subis par e
imputés au Client.

g) Les factures et tout autre courrier sont valablement adressés 4 I'adresse de facturation communiquée & eni par le Client. Les éventuelles
contestations de factures ou tous autres documents relatifs aux sommes dues doivent étre adressées au slege commercial d’ eni situé a
Medialaan 34, 1800 Vilvorde, par lettre recommandée dans les douze molis suivant la réception de la facture ; a défaut, eni n'est pas tenu
de prendre en considération d'éventuelles contestations. En I'absence de contestation, le Client sera censé accepter purement et simplement la
créance et le montant en question sera réputé exact. En aucun cas, une contestation n‘autorise le Client a suspendre ses obligations de
paiement. eni ne pourra revenir sur les factures au-dela de la période précitée de 12 mois, sauf si une éventuelle modification est imposée par
les autorités compétentes ou par le

) Sile Client opte pour Ia domiiation, i ‘autorise eni & faire procéder au paiement de tous les services et produits qu'il achétera ultérieurement
i via la domiciliation en question.
Suite a l'obligation légale de délivrer annuellement un nombre de certificats d'électricité verte (« Certificats verts ») au régulateur compétent,
une cotisation pour électricité verte (« Cotisation ») est répercutée chaque mois au Clien
Pour les points de Livraison situés en Flandre, cetfe Cotisation est égale & Q x Prix all in'x Btot ol : Q = Quota = le pourcentage d'dlectricité
fournie qu'eni doit certifier, conformément  [a Iégisiation t/ou la réglementation en vigueur, pour fannée de it ST de Certicats
verts ; Prix all in = le prix maximal de la transaction all-in (en ce compris les éventuels frais de transaction) que le Client paie a eni pou
Vathat. de Certificats verts et Gui st controlé par I réqulateur Competent au cours de Fannde n+ 1. D&s lors, enl facturera ab Cient dans un
premier temps, pour 'année de fourniture n, un prix de transaction all-in estimé et rectifiera cette estimation une fois que le prix de transaction
all-in effectif sera publié et s'il apparait que ce dernier est inférieur au prix de transaction all-in facturé par eni; Btot = le coefficient de «
banding » total = le rapport entre le nombre de Certificats verts octroyés et la production brute totale d‘électricité verte (exprimée en MWh)
en Région flamande. Si le Btot pour Iannée de fourniture concernée n'est pas encore connu, eni se réserve le droit dutiliser la derniére
valeur publiée. Lorsque le Btot effectif pour 'année de fourniture concernée est publié, eni Iapplique. Le législateur décide si les utilisateurs
finaux professionnels peuvent bénefder, sur base de certains parametres bien prédis, dé récucions sur la Cotisation (1a « Reuction volume
»). A cette fin, le Client doit communiquer & eni les données administratives requises via une dédaration sur Ihonneur. Sur base de cette
earstion, ari gepigue Ia réduction en tenant compte de la consommation annuele o le cas échéant, des régles en vigueur: Si 'un des
composants (Q, Prix all in, Btot ou Réduction volume) est modifié par une instance régulatrice compétente, pour le futur ou rétroactivement,
eni adaptera, €galement pour le futur ou de maniere rétroactive, le montant du composant et le montant de la Cotisation cor

torisée a les imputer au Client. En cas de déménagement, le Client est tenu aux obligations découlant de la
Convention portant S Fancien Baint e LivTaison jusqu'a ce que la Convention ait pris fin ou qu‘une nouvelle Convention concernant son
nouveau Point de Livraison ait été conclue avec eni. Sauf convention contraire écrite, eni est autorisée a ajuster le Prix pour toute quantité
d'électricité et/ou de gaz naturel dépassant une des valeurs de référence stipulée dansla Convention.

ications

Article 13 : Applicabilité et moe
ainsi que toute modification ultérieure desdites conditions font partie intégrante des offres et conventions

2) Les présentes conditions génera
passées entre eni et le Client.

b) &ni ne peut, pendant toutala durée de la Convention, modifier les présentes conditions générales, ainsi que le contrat, ses annexes et la
carte tarifaire (le Prix inclusif), que lorsque la modification est imposée par les autorités compétentes ou par le GR. Le Client est en principe
tenu au courant du contenu de la modification au moins 2 mois avant son entrée en vigueur. Toute modification est censée entrer en vigueur
deux mois aprés sa notification au Client, sauf stipulation contraire et expresse dans la notification.

) Une mention sur la facture, une lettre ou un e-mail adressé au Client vaut comme valable de la
conditions modifiées seront disponibles par envoi par la poste sur simple demande.

Article 14 : Dispositions générales

a) Le Client prévient sans retard 16 GR de tous les dégats et les défauts quil a constatds, ainsi quel

b) eni peut resser toute ct se rapportant 2 la présente Convention a I'adresse de facturation communiquée par le

Clieht ou, 3 defaut,  IAdressa de Livraison:

©) Le fait aliune disposition de Ia Convention soit rendue nulle en tout ou partie ou le fait queele ne solt plus applicale n'affecte en rien Ia
valdit des autres dispositions de I Convention ou le reste de la disposition en question. eni et e Client devront alors iatement se
concerter afin de se mettre d’accord sur une nouvelle de la rendue nulle o annuide(en gardant
danslamesure du possible objectif et Iesprt de la disposition nulle ou annulée).

d) Le fait queni ninsiste pas sur le respect d'une ou plusieurs dispositions de la Convention ne peut en aucun cas étre interprété comme
constitutif d ‘un renoncement ou une limitation des droits.

&) eni et e Client reconnaissent le caractére confidentiel de fa présente Convention et s‘engagent & ne divulguer aux tiers son contenu qu‘avec le
consentement exprés de

9) 3 prétente Coruantion est entirement régie par le droit belge. En cas de ltiges reatifs 3 la présente Convention, seuls les tribunaux de
Bruxelles sont compétents.

h) La fiche de sécurité de gaz naturel ("Material Safety Data Sheet” ou "MSDS") est disponible sur le site Web suivant de eni:
http://energysolutions.eni.com.

Article 15 : Responsabilité admi
En ce qui conceme la prestation des ctvités dans le cadre de la présente Convention, le Client déclare_avoir examiné et &tre au courant du
contens du document *Modéle 231 élaboré par eni conformément 3 Ia légisiation en vigueur relative & Ia responsabilté administrative des
personnes morales pour les délits commis par leurs dirigeants, membres du personnel et/ou agents. A cet égard, le document susmentionné a
été mis a la disposition du Client sur le site web d'e ‘e

Le Client peut également demander  tout moment & eni de lui fournir une version papier de ce document.

des conditions. Les

Article 16 : Transfert de propriété
Les risques et la propriété du gaz naturel et de I'électricité livrés dans le cadre de cette Convention sont transférés au Client au Point de
Livraison.

Amcle 17 : Fusion, cession, cessation d'affaire et f:
s de fusion, transfert ou scission des activités d’eni,
ccntlnuat\cn aux tiers qui poursuivront lese ivités.

n cas de cession de la Convention par eni, celle-ci sera notifiée au Client par lettre recommandée et sera réputée acceptée en I'absence
de refus pour des motifs Iégitimes. nctlres 4 eni dans le mois qui suit la notification. Ces motifs Iégitimes devront étre directement liés
Iincapacité financiére du cessionnaire ou a son inaptitude & exécuter la Convention. En cas d‘acceptation de la cession par le cédé, le cédant
sera délié de toutes ses obligations contractuelles vis-a-vis du c&dé sauf celles nées antérieurement a la cession de la Convention.

En cas de fusion, transfert ou scission des activités du Client, de cession ou de location, totale ou partielle, de ses installations, ou en cas
de changement d'utilisateur desdites installations, I'accord écrit préalable deni sera requis pour continuer la Convention, sous réserve des
exceptions prévues para ll. Laccord écritpréalable d'eni est également requis pour toute cession partielle ou totale e 13 Convention par I
Client et cet accord ne pourra étre refusé que pour des motifs raisonnables.

En cas de dissolution, introduction d'une procédure d'insolvabilité ou mise en liquidation (volontaire ou non) de 'une des Parties, 'autre Partie
aura le drolt de mettre immédiatement fin & la Convention, sans mise en demeure prealable, ct tolites les sommes dues séront exigibles
sans délai

e
, la Convention restera intégralement en vigueur. eni s'engage a en imposer la

Article 18 : Pluralité de Clients

Le Client est tenu de communiquer & temps les données administratives nécessaires, (en ce compris les codes NACE corrects). 5| e données
communiquées par le Client s'avérent erronées, eni se réserve le droit de récupérer la réduction octroyée, le cas échéant également de
maniére rétroactive. Si la moindre correction engéndre des colts pour eni, eni a le droit de répercuter ces colts au Client.
Pour les points de Livraison si allonie ou a Bruxelles, cette Cotisation équivaut 4 A x V, = Ie pourcentage d‘électricité fournie
qu'eni doit certifier pour 'année indiquée au moyen de certificats d@lectricité verte conformément & la Iégislation en vigueur, et V =
EUR. Si le composant A est moifié par une autorité compétente, le montant du composant en question et par conséquent le montant de la
Cotisation devront &tre modifiés.
Suite & l'obligation 1égale de délivrer annuellement un nombre de Certificats de cogénération au régulateur compétent, une Cotisation pour
cogénération est répercutée chague mois sur le Client.

oints de Livraison situés en Flandre, cette cotisation est égale a Q x Prixall in ol : Q = = le pourcentage d'électricité fournie
oit certifier, conformément 4 la Iégislation et/ou & la réglementation en vigueur, Dout Fanms da fourattore 5 Taide de certificats de
cogénération ; Prix all in = le prix maximal de la transaction all-in (y compris les éventuels frais de transation) que le Client paie a eni pour
Iachat de certificats de cogénération et qui est controlé par le régulateur compétent au cours de I'année n+1. Dés lors, eni facturera au
client dans un premier temps, pour I'année de fourniture n, un prix de transaction all-in estimé et rectifiera cete estimation une fois que le
prix de transaction all-in effectif sera publié, s'il apparait que ce dernier est inférieur au prix de transaction all-in facturé par eni. Si 'un des
composants (Q, Prix all In) est modifie par lne autorité compétente, pour le futur ou rétroactivement, eni adaptera, également pour le futur
ouo de maniére rétroactive, le montant du composant et le montant de la C¢ T

Si une méme est conclue par plusieurs Clients, ceux-ci
Convention.

- chacun sép: pour le tout - & exécuter la

Article 19 : Echange de documents électroniques
Les Parties conviennent que les documents électroniques échangés entre elles sont valides et

les Parties renoncent a leur droit de contester la validité de ces documents électroniques a condition que ces documents electmmques soient
signés par des représentants diment autorisés des Parties. Ces documents électroniques auront la méme valeur probante qu'un original sign.

fa main, 3 condition que ces documents électroniques contiennent ine signature scannée de toutes les Parties (par exemple au moyen d'un
logiciel PDF-Writer ou d’un outil équivalent et sar) le contenu de électroniques.

25 Parties pourant, pour leurs basoins internes, demander Iéchange des documents originaux.
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